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Presentacion

E N el afio 2001 se aprobd el Manual General para el Uso, Mantenimiento y Con-
servacion de los Edificios destinados a Viviendas, que fue modificado en 2004 con
el fin de adecuarlo a los cambios normativos que se habian producido.

La posterior aprobacion del Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) y las importantes mo-
dificaciones producidas en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios
(RITE), asi como de otras normas estatales y autonémicas de los ultimos afios, obligan
de nuevo a adaptar el Manual a estos transcendentes cambios normativos y a las inno-
vaciones tecnoldgicas. Por ello y en aras de una correcta técnica juridica y para facilitar
una mejor comprensién y cumplimiento, se ha hecho necesario la redaccion de la nueva
Orden de 30 de noviembre de 2009, por la que se aprueban las normas sobre las ins-
trucciones particulares de uso y mantenimiento de los edificios destinados a viviendas
y del Manual General para el uso y mantenimiento y conservacion de los mismos.

La publicaciéon de este Manual General supone no solo continuar con la labor em-
prendida en ediciones anteriores, que tan excelente acogida ha tenido en el sector de
la edificacién y en los usuarios de las viviendas, sino también dar un aire renovador y
un mayor impulso en beneficio de la cultura del mantenimiento preventivo, con lo que
se ratifica la decidida apuesta de la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio
por la consecucion de una vivienda sostenible, energéticamente eficiente y respetuosa
con el medio ambiente y por la mejora constante de la calidad edificatoria.

La experiencia acumulada después de muchos afos en la rehabilitacién del parque re-
sidencial existente permite extraer, entre otras conclusiones, que es imprescindible man-
tener y conservar el patrimonio inmobiliario para optimizar los recursos econdémicos y
aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios. Es necesario, pues, recuperar los bue-
nos habitos y ritos temporales del mantenimiento y conservacion de la casa, que aun per-
duran en sociedades mas rurales, y ser conscientes de que los minimos costes que ello
conlleva, sumados a las actuaciones derivadas de un uso y una utilizacion adecuada
de los edificios de viviendas, alargan su vida util, contribuyen a la mejora del entorno y del
medio ambiente, consiguen mayores niveles de confort y un ahorro significativo en los con-
sumos de agua y energia. En resumen, es una rentable inversion por los beneficios de todo
tipo que proporciona al usuario de la vivienda y a la sociedad en general.

La nueva edicién de este Manual supone un incremento significativo de las recomen-
daciones e instrucciones dirigidas a una reorientacion profunda en nuestras pautas de
comportamiento, con la pretension de posibilitar la modificacién de nuestros habitos
cotidianos de uso y mantenimiento. Ademas, la Consejeria de Vivienda y Ordenacién
del Territorio trata de responder a los compromisos contraidos de involucrar a todos los
agentes intervinientes en el proceso edificatorio en el mantenimiento preventivo y fa-
cilitar a los redactores de proyectos un modelo de instrucciones uniformes para cual-
quier promocién de viviendas, con un tratamiento accesible e inteligible para la totali-
dad de los usuarios sobre el uso, mantenimiento y conservacién, que les permitan
asumir las responsabilidades derivadas de dichas obligaciones y salvaguardar al
mismo tiempo sus legitimos derechos.

Juan Espadas Cejas
Consejero de Vivienda y Ordenacion del Territorio
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ORDEN de 30 de noviembre de 2009, por la que se aprueban las normas
sobre las instrucciones particulares de uso y mantenimiento de los edificios
destinados a viviendas y el Manual General para el uso, mantenimiento

y conservacion de los mismos (BOJA n° 7 de 13 de enero de 2010)

El derecho de los espafioles a una vivienda digna y adecuada, consagrada por nues-
tra Constitucion en su articulo 47, obliga a los poderes publicos a promover las con-
diciones necesarias y a establecer las normas pertinentes para que se haga efectivo
ese derecho.

La Comunidad Auténoma de Andalucia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
56.1.a) del Estatuto de Autonomia tiene competencia exclusiva en materia de vivienda,
y mas especificamente, segun su inciso final, en la regulacidon normativa sobre con-
servacion y mantenimiento de las viviendas.

Por Decreto del Presidente 10/2008, de 19 de abril, de las Vicepresidencias y sobre re-
estructuracioén de las Consejerias, se crea la Consejeria de Vivienda y Ordenacién del
Territorio, que asume las competencias que, hasta ese momento venia ejerciendo la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes en materia de arquitectura y vivienda.

La Ley 38/1999, de 5 de noviembre de Ordenacién de la Edificacion en su articulo 7 re-
lativo a la Documentacion de la obra ejecutada que el promotor ha de entregar a los
usuarios de los edificios, dispone que, entre la misma, han de estar comprendidas las
instrucciones de uso y mantenimiento del Edificio y sus instalaciones de conformidad
con la normativa que sea de aplicacion.

A tales efectos, la Orden de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta
de Andalucia de 13 de noviembre de 2001, aprob6 el Manual General para el uso, man-
tenimiento y conservacién de los Edificios destinados a Viviendas que figura como
Anexo a la misma.

En el articulo 5 de la precitada Orden, se establece que la Consejeria de Obras Publi-
cas y Transportes procedera, periddicamente, a la actualizacion y revision del men-
cionado Manual General para su adecuacion a los cambios normativos e innovaciones
tecnolégicas que, en su caso, se produzcan. Asi, la Orden de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, de 21 de abril de 2004, vino a modificar el referido Manual para
adecuarlo a las cambiantes realidades técnicas que afectan a las viviendas.

En el tiempo transcurrido a partir de la modificacion resefiada, se han producido nue-
vos e importantes modificaciones normativas y avances tecnolégicos que requieren, no
so6lo actualizar y revisar en profundidad el contenido técnico del Manual General, sino,
también, a modificar el texto articulado de la misma.

En tal sentido, el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo
Técnico de la Edificacion (CTE) establece, en su articulo 6, referido a las condiciones del pro-
yecto, que se incluyan en éste las instrucciones de uso y mantenimiento del edificio ter-
minado de conformidad con lo previsto en el cte y demas normativa que sea de aplicacion.



Por otra parte, la aprobacion del citado CTE y, en especial, de sus Documentos Basi-
cos (DB) hacen necesario, adecuar a los mismos determinadas especificaciones técni-
cas relativas a elementos constructivos, instalaciones y materiales. Asimismo, el Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC), ha
supuesto la modificacion del Real Decreto 1218/2002, de 22 de noviembre, lo que re-
percute significativamente en las instrucciones de mantenimiento de las instalaciones
de calefaccion, climatizacién y agua caliente sanitaria.

A su vez, la promulgacion del Real Decreto 47/2007, de 19 de enero, por el que se
aprueba el Procedimiento basico para la certificacion de eficiencia energética de los edi-
ficios de nueva construccion, incide en el contenido del Libro del Edificio y en el man-
tenimiento general del mismo.

También el Decreto 218/2005, de 11 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de informacién al consumidor en la compraventa y arrendamiento de viviendas en An-
dalucia, repercute, con caracter general, en la informacién sobre el uso y mantenimiento
de los edificios de viviendas.

De otro lado, conscientes de la necesidad que supone el reforzar la cultura del respeto
al medioambiente y del ahorro de agua y energia, es preciso incrementar de forma sig-
nificativa, las instrucciones y recomendaciones sobre esta materia.

Asimismo, con el fin de armonizar y unificar criterios y de evitar prescripciones dispares
para un mismo material, espacio, elemento constructivo o instalacion, utilizados en dis-
tintas promociones, que pueden inducir a confusién en los usuarios, y de procurar que,
cualitativa y cuantitativamente, éstos reciban la misma informacién, en esta Orden se de-
terminan los requisitos sobre las instrucciones de uso y mantenimiento que, segun la nor-
mativa basica vigente, deberan incluir en los proyectos los autores de los mismos.

Por otra parte, los constantes cambios de la normativa técnica, exigen agilizar al ma-
ximo los tramites administrativos para efectuar las oportunas modificaciones en el Ma-
nual General para el Uso y Mantenimiento y Conservacion, determinandose a tal efecto
que la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio, a través de la Direccién Ge-
neral de Vivienda y Arquitectura, procedera peridédicamente a la actualizacién y revision
del Manual General para su adecuacion a las modificaciones de las normas técnicas
e innovaciones tecnoldgicas que, en su caso, se produzcan.

En suma, se hace necesario llevar a cabo considerables modificaciones para su ade-
cuacion a la normativa vigente, a los avances tecnolégicos producidos y a los nuevos
parametros de sostenibilidad medioambiental. Por lo que se estima conveniente, en aras
a una correcta técnica juridica y a facilitar su mejor comprension y cumplimiento, pu-
blicar una nueva Orden.

Por lo expuesto, en el ejercicio de la competencia establecida el articulo 44.2 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andaluciay de
conformidad con el Decreto 239/2008, de 13 de mayo, por el que se establece la es-
tructura organica de la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio,
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» Dispongo

ARTICULO 1. OBJETO

La presente Orden tiene por objeto establecer las normas sobre las instrucciones par-
ticulares de uso y mantenimiento de los edificios destinados a viviendas que han de pro-
porcionarse a los usuarios y aprobar el Manual General para el Uso, Mantenimiento y
Conservacion de los mismos.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION

Esta Orden sera de aplicacion a las viviendas de titularidad publica o privada, de nueva
planta u obtenidas por un proceso de rehabilitacién integral, que se promuevan den-
tro del ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, estén acogidas o no a cual-
quier régimen de proteccion publica, con independencia de su tipologia edificatoria,
forma de uso y régimen de propiedad o tenencia.

ARTICULO 3. MANUAL GENERAL

Se aprueba el Manual General para el Uso, Mantenimiento y Conservacion de los Edi-
ficios destinados a Viviendas que figura como Anexo a la presente Orden.

ARTICULO 4.
INSTRUCCIONES PARTICULARES. MANUAL PARTICULAR DE USO Y MANTENIMIENTO

1. Las instrucciones de uso y mantenimiento que, segun la normativa basica vigente, deberan
incluir en los proyectos los autores de los mismos, cumpliran los siguientes requisitos:

a) Comprenderan la Introduccién, todos los Capitulos y el Vocabulario final del Ma-
nual General para el Uso, Mantenimiento y Conservacion de los Edificios destina-
dos a Viviendas, que se aprueba por esta Orden.

Se afadira, ademas, un anexo, con el titulo «Instrucciones Complementarias», en
el que se incluiran:

- Las instrucciones de uso particulares del edificio de que se trate, a que se refiere
el Documento Basico Seguridad Estructural (DB-SE) del Cédigo Técnico de la Edi-
ficacién (CTE).

— El Plan de Mantenimiento concreto de la estructura, en su caso, a que se refiere
la Instruccién de Hormigon Estructural (EHE).

— Las especificaciones particulares sobre evacuaciéon del inmueble en caso de
emergencia y la descripcion y localizacion concreta de las medidas de seguri-
dad contra incendios con que cuenta el mismo.

— Las previsiones de medidas, dispositivos, elementos, registros, etc. considera-
dos, en su caso, en el proyecto con vistas al mantenimiento, indicando su em-
plazamiento y utilizacion.



— Las instrucciones concretas sobre Inspecciones Técnicas del edificio, caso de
resultar obligatorias por el Ayuntamiento de que se trate, con indicacion de su
periodicidad y exigencias que rijan al respecto.

— Las instrucciones de uso y mantenimiento de aquellos espacios, materiales, uni-
dades de obra, elementos constructivos e instalaciones que integren el proyecto
y que, en su caso, no figuren en el Manual General.

— Las instrucciones de uso y mantenimiento que, ademas de las que se recogen
en el Manual General, estime oportuno introducir el autor del proyecto.

Estas Instrucciones Complementarias tendran caracter prevalente, en el caso de
discrepancias o contradicciones con las recogidas en el Manual General.

b) La Introduccion, Capitulos y Vocabulario a que se refiere el epigrafe anterior, habran
de tener, como minimo, la misma estructura, ordenacién, informacion, texto literal,
ilustraciones, alcance y contenidos del Manual General que se aprueba por esta Or-
den, cuando en éste se hallen comprendidos los materiales, espacios, unidades de
obra, elementos constructivos e instalaciones que figuren en el proyecto, y para los
que figurando en el proyecto no se contemplen en el Manual General, se seguira la
misma ordenacion, estructura, alcance, terminologia y criterios de éste Ultimo.

c) Las instrucciones de uso y mantenimiento se presentaran como una separata in-
dependiente del proyecto, con el titulo de: «<Manual Particular para el Uso, Man-
tenimiento y Conservacion», en el que figuraran los datos especificos y concretos
de la promocidn de que se trate.

2. En el supuesto de que durante el curso de la ejecucién de las obras, se introduzcan
modificaciones en el proyecto primitivo que supongan cambios de usos de los es-
pacios, o la alteracion de las calidades y caracteristicas técnicas de los materiales,
unidades de obra, elementos constructivos e instalaciones inicialmente previstos, ha-
bra de procederse a las modificaciones pertinentes del Manual Particular de uso y
mantenimiento, salvo que vengan contempladas en el Manual General, de forma que
el Manual Particular que haya de ser entregado a los usuarios recoja, en todo caso,
las instrucciones relativas a la obra realmente ejecutada.

3. Los promotores de viviendas, deberan proporcionar, antes de la entrega al uso de
las mismas, a cada usuario y a la comunidad de propietarios, cuando los edificios
se rijan por la Ley de Propiedad Horizontal, el Manual Particular referido en la letra
c) del apartado 1, o, en su caso, el mencionado en el apartado 2, de este articulo, junto
con el resto de los documentos y datos del Libro del Edificio, y los manuales de las ins-
talaciones térmicas, del ascensor, de las instalaciones de proteccién contraincendios,
en su caso, de la instalacion de energia solar o cualquier otro que venga exigido por
la normativa vigente; asi como, los manuales o instrucciones de los equipos, maqui-
nas y aparatos instalados, proporcionados por los suministradores, fabricantes o ins-
taladores, correspondientes a las viviendas y a los elementos comunes del edificio.
El Manual Particular, debera, entregarse a los usuarios en formato de papel o en so-
porte informatico, segun su eleccion, y de no mostrar éstos sus preferencias de forma
fehaciente, se entregara en ambos tipos de soportes.



ARTICULO 5. EDICION Y DIFUSION

1. Para propiciar su mejor comprension, manejo y utilizacioén por los usuarios y para fa-
cilitar su difusioén y disponibilidad, principalmente, por parte de los redactores de pro-
yectos y por los promotores, asi como por cualquiera que pretenda acceder al Ma-
nual General que se aprueba por esta Orden, la Consejeria de Vivienda y Ordenacioén
del Territorio procedera a editar dicho Manual, a través de la pagina Web de la citada
Consejeria, con el formato, maquetacién y disefio adecuados que contendra las ilus-
traciones y aclaraciones complementarias correspondientes, y en las distintas ver-
siones que permitan: su personalizacién y particularizacion a los efectos previstos en
el apartado 1 del articulo 4, su disposicion interactiva para su consulta en internet y
autoedicion, y su publicacién impresa en formato papel.

2. Asi mismo, sin perjuicio de otras iniciativas para la informacién y conocimiento de
lo dispuesto en esta Orden, la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio, lle-
vara a cabo, con la colaboracion, en su caso, de los agentes implicados, campafas
divulgativas sobre las obligaciones que de esta norma se derivan para los proyec-
tistas, promotores y usuarios.

ARTICULO 6. ACTUALIZACION Y REVISION

La Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio procedera periédicamente a la ac-
tualizacion y revision del Manual General aprobado por la presente Orden, para su ade-
cuacion a los cambios de las normas técnicas e innovaciones tecnolégicas que, en su
caso, se produzcan.

ARTICULO 7. ACREDITACION DOCUMENTAL PARA LA DECLARACION DE OBRA NUEVA

La documentacion a que se refiere el apartado 3 del articulo 4, formara parte del Libro
del Edificio a los efectos previstos en el articulo 19 de la Ley 8/2007, de 28 de mayo,
de suelo, en relacién con la acreditacion documental requerida para practicar las es-
crituras de declaracién de obra nueva terminada y las correspondientes inscripciones
de las mismas en el registro de la propiedad.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. ACTUACIONES EN CURSO
1. Lo dispuesto en la presente Orden no sera de aplicacion a los siguientes supuestos:

a) Las obras en ejecucion y los proyectos o documentos técnicos relativos a actua-
ciones que tengan concedida licencia de obras a la entrada en vigor de esta Orden.

b) Los proyectos de viviendas aprobados por las Administraciones Publicas o visa-
dos por los Colegios Profesionales a la entrada en vigor de esta Orden.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los proyectos en ellos relaciona-
dos podran ser adaptados voluntariamente a las determinaciones de la presente Orden.



DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. DEROGACION NORMATIVA

A la entrada en vigor de esta Orden, quedan derogadas la Orden de la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes, de 13 de noviembre de 2001, por la que se aprueba el
Manual General para el uso, mantenimiento y conservacion de los edificios destinados
aviviendas y la Orden de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, de 21 de abril
de 2004, por la que se modifica el Anexo de la Orden de 13 de noviembre de 2001, por
la que se aprueba el Manual General para el uso, mantenimiento y conservacion de los
edificios destinados a viviendas.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PRESENTE ORDEN Y
ACTUALIZACION Y REVISION DEL MANUAL GENERAL

Se faculta al Director General de Vivienda y Arquitectura para dictar las disposiciones ne-
cesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Orden, asi como para proceder a las
actualizaciones y revisiones técnicas a que se refiere el articulo 6 de la misma.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. ENTRADA EN VIGOR

Esta Orden entrara en vigor al mes de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, a 30 de noviembre de 2009

Juan Espadas Cejas
Consejero de Vivienda y Ordenacion del Territorio
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¢Como consultar este Manual en formato PDF?

Una vez abierto el documento en el programa Acrobat reader, usted tiene

diferentes opciones para realizar busquedas y consultas:

1. Usando los marcadores que le facilita el propio programa.

2. Utilzando la herramienta de busqueda por palabras del programa.

3. Usando los ENLACES " interactivos dispuestos a lo largo de la publicacién
descritos a continuacion:

b i Los enlaces para acceder a
la pagina que desea consultar

se distinguen por estar
subrayados en rojo

ocupacion del edificio y de las viviendas |

aaaaaaa

Botén para acceder
a las Instrucciones
Complementarias

1 Esta opcidn le facilitaran una navegacion mas fluida, y ademas le permite disponer de més
espacio en la pantalla, ya que al no necesitar los marcadores, estos se pueden ocultar.
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~  Espacios y actividades
O ESPACIOS PRIVATIVOS
2 S
— 20
Instrucciones
de uso

Botén para acceder
a las Instrucciones
Complementarias

Botén para acceder
al Sumario General

mmmmmm

Botén para acceder al indice
del capitulo en el que nos
encontramos

DIVISIONES INTERIDRES

Enlaces para acceder a
la pagina que hace referencia

el texto.
Subrayados en rojo

Botén para acceder
al Sumario General
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Introduccion

AUNQUE el uso adecuado de los edificios y sus instalaciones asi como la conservacion
y mantenimiento de los mismos resultan imprescindibles durante la vida Gtil de los
inmuebles, se configuran, sin embargo, como una de las vertientes del proceso cons-
tructivo menos evolucionado por falta de concienciacion de la propia sociedad y, conse-
cuentemente, de los usuarios y demas agentes intervenientes.

La escasa inquietud por el mantenimiento, caracteristica de los Ultimos tiempos, ha
motivado que no se demande tal actividad, acordandonos de ella solo en situaciones
extremas, cuando lamentablemente no hay alternativa o cuando la reparacién cons-
tituye la Unica salida posible. Ejemplos que ratifiquen lo dicho pueden extraerse, sin
dificultad, del entorno préximo donde cada uno vive y se relaciona. Cabe comprobar
que cuando en una comunidad de vecinos se trata de conservacién y mantenimiento
preventivo el asunto no interesa y, la mayoria de las veces, cualquier propuesta suele
ser rechazada. Sin embargo, si se produce un dafo o averia, la inversion necesaria se
aprueba sin discrepancias.

Es preciso mentalizarse de que los beneficios de todo tipo que reporta el mantenimiento
y conservacion de las viviendas, justifican sobradamente los costes que su desarrollo
conlleva, y que en muchos casos, el uso y utilizacion adecuada de los espacios, ele-
mentos constructivos e instalaciones supone, sin coste econdmico alguno, alargar la
vida de los edificios y sus instalaciones, contribuir a la mejora del entorno, conseguir
mayores niveles de confort y ahorro en los consumos de agua y energia.

Conscientes de ello, se ha redactado el presente manual con el que se pretende con-
tribuir a la cultura del mantenimiento, tratando de aportar parte de los datos, informa-
cién e instrucciones que son necesarias para posibilitar el cumplimiento de los objeti-
VOS que perseguimos.
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Introduccion

OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este Manual no es otro que poner a disposicion de los usua-
rios de los edificios destinados a viviendas, las instrucciones necesarias para que pue-
dan cumplir las obligaciones asignadas a los mismos sobre el uso, mantenimiento y
conservacién por la Ley de Ordenacion de la Edificacion, Cédigo Técnico de la Edifi-
cacion, Ley de Propiedad Horizontal, Ley de Arrendamientos Urbanos, Legislacién de
Viviendas de Proteccion Oficial y demas disposiciones sobre la materia.

La informacion, instrucciones, orientaciones, asesoramiento y recomendaciones que se

proporcionan persiguen como fines primordiales:

=1 Prevenir riesgos y costes de accidentes, protegiendo la integridad de las personas
y bienes, tanto propios como ajenos a la edificacién de que se trate.

=1 Contribuir a la mejora del confort y de la calidad de vida.

= Propiciar el alargamiento de la vida util de la vivienda, el edificio y sus instalaciones.

=1 Colaborar a la proteccion del entorno y del medio ambiente, especialmente en ma-
teria de limitacion de la contaminacion atmosférica y molestias acusticas.

= Garantizar el servicio de las instalaciones, maquinas, aparatos y equipos cuidando
de la eficacia de su funcionamiento.

= Fomentar el ahorro en los costes de explotacion de los inmuebles, sobre todo en ma-
teria de consumos de agua y energia.

=1 Servir de pauta y norma a seguir para la redaccién de las instrucciones particulares
que todo promotor debe entregar a los usuarios de cada promocion especifica, como
complemento de este Manual General.

AMBITO DE APLICACION

El presente Manual va dirigido a las edificaciones de viviendas de cualquier tipo y, en
consecuencia, tanto a los elementos, instalaciones y espacios privativos de las vi-
viendas como a los comunitarios. Contiene informacién, instrucciones y recomenda-
ciones que pueden ser aplicables con caracter general a todos los edificios destinados
a viviendas. Bien entendido, que parte de las mismas solo seran de aplicacion a los edi-
ficios que cuenten con los elementos, espacios e instalaciones a que se refieren las ins-
trucciones y recomendaciones especificas.
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CONTENIDOS

El presente Manual comprende los siguientes capitulos:

1. Actuaciones para la ocupacion del edificio y de las viviendas

Trata de proporcionar pautas y recomendaciones relativas a las actuaciones a realizar
por los usuarios y por la comunidad de propietarios, con caracter previo a la ocupa-
cion de las viviendas y de los elementos y servicios comunes, comprendiendo: el acto
de la entrega de llaves y documentacién que ha de recibirse del promotor; asesora-
miento sobre la tramitacién de altas, permisos y autorizaciones, para la puesta en ser-
vicio de las instalaciones; comprobaciones recomendadas tras la entrega al uso; ope-
raciones a realizar en el momento de la ocupacion efectiva y procedimiento a seguir para
la puesta en marcha de la comunidad de vecinos.

2. Instrucciones de uso

Comprende las instrucciones y recomendaciones para el uso de los espacios privati-
vos y comunes, desarrollo de las distintas actividades, elementos constructivos e ins-
talaciones, recogiéndose las descripciones y definiciones de los elementos y compo-
nentes de los mismos, las limitaciones de uso y prohibiciones correspondientes, las
precauciones y previsiones a tener en cuenta, los productos recomendados para la lim-
pieza de determinados elementos y, en suma, todos aquellos consejos de interés que
contribuyan a lograr los objetivos marcados en el presente manual.

3. Instrucciones de mantenimiento

Se recogen, de forma sistematica y ordenada, las instrucciones de mantenimiento y
conservacion de los elementos constructivos e instalaciones, estableciéndose la pe-
riodicidad y frecuencia de las inspecciones y comprobaciones a realizar, los encarga-
dos de efectuarlas, los elementos, partes o aspectos a verificar, vigilar o revisar y las
actuaciones de entretenimiento, manutencién, limpieza, tratamiento o reparaciones a
llevar a cabo. Para ello, se adopta la misma clasificacion y ordenacion de los elemen-
tos constructivos e instalaciones que en las recomendaciones de uso Yy, en determi-
nados casos relativos a instalaciones concretas, se formulan las advertencias previas
pertinentes. Concluye esta parte con un plan esquematico en el que tratan de resumirse
las operaciones de mantenimiento.

4. Medidas de proteccion y seguridad

Se facilitan una serie de medidas de proteccion y seguridad que comprenden orienta-
ciones y recomendaciones de prevencion contra incendios y explosiones y de pro-
teccién contra robos, asi como pautas e instrucciones relativas a formas de actuar en
casos de emergencia.
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5. Obras de reforma, conservacion y reparacion

Ofrece orientaciones y recomendaciones basicas a tener en cuenta para realizar, du-
rante el periodo de vida del edificio obras de reforma y reparacion, comprendiendo tam-
bién consejos sobre medidas previsoras y de aprovisionamiento, precauciones y pro-
hibiciones, medidas de seguridad y salud en el trabajo e informacién sobre las
exigencias técnicas y administrativas requeridas para cada tipo de obras.

6. El Libro del Edificio y Documentacién de la vivienda

Comprende las especificaciones relativas al alcance y contenido que han de reunir el Libro
del Edificio y la documentacién de la vivienda, como archivo y registro del historial e inci-
dencias técnicas, juridicas y administrativas del edificio y de la vivienda, respectivamente.

7. Informacioén general

Ofrece informacion general sobre normativa aplicable al uso, mantenimiento, régimen
de comunidad de propietarios, proteccién a los usuarios, arrendamientos urbanos y vi-
viendas de proteccion oficial, completandose dicha informacién con orientaciones
sobre seguros, tributos y gastos aplicables a las viviendas y con datos referentes a ins-
tituciones de atencién a los usuarios de las mismas.

El Manual se completa finalmente con:

Vocabulario

Proporciona un diccionario correspondiente a la terminologia empleada a fin de propi-
ciar su mejor comprension y utilizacion.

Bibliografia
Contiene referencias al conjunto de publicaciones y textos que han sido consultados
o utilizados en la redaccién de las diferentes partes de este Manual.
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ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

LA adquisicion o arrendamiento de una vivienda y el cumplimiento, por el compra-
dor o arrendador, de su parte en el contrato, exige al vendedor —promotor, si ha-
blamos de primera transmision- o al arrendatario cumplir con su obligacion de entregar
el bien inmueble objeto de la transaccion, en las mismas condiciones de calidad y cons-
truccion ofertadas.

Con independencia de que en este apartado nos vamos a referir solo a las actuacio-
nes inmediatamente anteriores a la ocupacion de la vivienda y del edificio, es preciso
hacer mencién a la informacion a la que, relativa a la oferta, promocién y publicidad,
tiene derecho a recibir el comprador y que viene regulada por el Decreto 218/2005, de
11 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de informacién al consumidor
en la compraventa y arrendamiento de viviendas en Andalucia, del que se da la infor-
macién pertinente en la Parte 7, Informacion General, apartado: <Normativa Aplicable»,
de este Manual.
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Entrega de llaves y documentacion

La entrega de llaves es un acto formal en el que el promotor hace entrega,
al comprador de una vivienda, de las llaves que le permitan la ocupacién de la
misma. Debe dejarse constancia documental de este acto.

Junto con las llaves, o en algun momento anterior a este acto, el promotor también en-
tregara al comprador la documentacion que permita al usuario la efectiva ocupacion de
la vivienda y que le posibilite cumplir sus obligaciones sobre el uso, mantenimiento y
conservacion. Los documentos que debe recibir el comprador estan regulados por la
normativa en vigor (ver Parte 7, apartado de «Normativa aplicable»).

Vamos a enumerar aqui esos documentos, advirtiendo que todos ellos deben estar en
manos del usuario antes de iniciar la ocupacion efectiva de la vivienda y del edificio. A
continuacion se relacionan los que debera entregar el promotor en el momento de la
ocupacion de la vivienda, a menos que parte de ellos hayan sido ya facilitados en el mo-
mento de la compraventa.

AL PROPIETARIO DE CADA VIVIENDA

= Plano de emplazamiento de la vivienda con el conjunto de datos que permita su
identificacion dentro del edificio o grupo de viviendas a que pertenezca.

= Planos de la vivienda y sus anejos, acotados y a escala minima 1:100, entre los que
se incluiran, como minimo, el plano de planta de amueblamiento y los correspon-
dientes al trazado real de sus instalaciones, con especificacién de la superficie util
de la vivienda y sus anejos.

- Descripcion de la vivienda y de sus anejos, asi como de sus redes eléctrica, de
agua, saneamiento, gas, térmica, electromecanicas y de telecomunicaciones, y de
los aparatos, equipos y sistemas de proteccion contra incendios, con el grado de de-
finicion determinado en la normativa vigente en materia de vivienda.

= Descripcién general del edificio o urbanizacién en la que se encuentra la vivienda,
de las zonas comunes y de los servicios accesorios, con el grado de definicion de-
terminado en la normativa vigente en materia de vivienda.

-1 Referencia que permita conocer de forma concreta, precisa y objetiva, la cali-
dad de los materiales de construccion, de las unidades de obra y de las insta-
laciones de los servicios de todo tipo, tanto individuales como comunitarios.

= Cargas y servidumbres que puedan pesar sobre la vivienda, sus instalaciones o ac-
cesos a la misma.

= Datos identificadores de la inscripcién de la vivienda en el Registro de la Propie-
dad, asi como de sus cargas a la fecha de la facilitacion de la informacion. En caso de
no estar inscrita, se mencionara este dato expresamente, recogiéndose entonces los
datos de inscripcion del solar sobre el que se ha edificado la vivienda y sus cargas.

= Cédula de la calificacion definitiva, si se trata de vivienda protegida.

= Licencia de primera ocupacion.

-1 Boletin de la instalaciéon de agua potable.

-1 Boletin de la instalacion de energia eléctrica o certificado de la instalacién debi-
damente diligenciado por el érgano competente de la Comunidad Auténoma, junto
con las instrucciones de uso y mantenimiento, documentos propios de la instalacion
y esquema unifilar de la misma.

= Certificado de la instalacién de gas, cuando el edificio esté dotado de esta instalacion.

1

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

=

Debe dejarse constancia

documental de la
entrega de llaves.
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1 Entrega de llaves y documentacion

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

=1 Sélo cuando la potencia térmica nominal de una instalacién, en generacién de
calor o frio, sea:

mayor de 70 kw, mayor o igual de 5 kw y menor o igual que 70 kw:

— Proyecto (en el primer caso) 0 memoria técnica de la instalacion realmente ejecutada.

— Manual de Uso y Mantenimiento de la Instalacion.

— Relacion de los materiales y equipos instalados en la que se indiquen sus carac-
teristicas técnicas y de funcionamiento, junto con la correspondiente documenta-
cioén de origen y garantia.

— Los resultados de las pruebas de puesta en servicio realizadas.

— Certificado de la instalacién registrado en el Organo competente de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

— Certificado de la inspeccion inicial, cuando sea preceptivo.

-1 Copia del Certificado de Eficiencia Energética del Edificio terminado.

Junto con estos documentos, también debe recibir el usuario:
-1 Relacién de compaiiias suministradoras con los datos suficientes sobre ellas que
permitan al usuario establecer contacto para la contratacién del servicio.

= Relacién identificativa de agentes intervinientes en la promocién, proyecto, di-
reccion y ejecucion de la obra (promotor, proyectista, arquitecto, arquitecto técnico,
constructor, suministradores, entidades y laboratorios de control de calidad).

Por otro lado, esta previsto que el promotor le traslade y el usuario reciba:

= Garantias, facilitadas por los fabricantes o suministradores, sobre aparatos, maqui-
nas y equipos de que esta dotada la vivienda.

= Garantias y seguros que viniesen obligados por las estipulaciones contractuales.

Y para terminar:
= Instrucciones para el uso, mantenimiento y conservacion, integradas por:
— Manual Particular para el Uso, Mantenimiento y Conservacion.
— Manuales, en su caso, de determinadas instalaciones dispuestas en su vivienda.
— Manuales e instrucciones de los equipos, maquinas y aparatos instalados en
su vivienda.

- Copia de la péliza de seguro contra incendios, caso de estar vigente en el mo-
mento de la entrega de la vivienda, si tiene hipoteca.
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Entrega de llaves y documentacion 1

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

AL REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

=1 Proyecto del edificio con inclusién, en su caso, de las modificaciones aprobadas.

= Relacién identificativa de los agentes intervenientes en la promocién, proyecto,
direccion y ejecucion de la obra.

- Resultados de los controles de calidad realizados durante la ejecucion de la obra.

-1 Copia de la escritura de Divisién Horizontal y Declaracion de Obra Nueva.

- Copia del Acta de Recepcion de la obra.

-1 Copia del Certificado final de obra.

= Licencia de ocupacioén.

= Modelos de estatutos y de reglamento de régimen interno por los que podria re-
girse la comunidad de propietarios.

-1 Boletin para contratar el suministro de agua potable del edificio.

-1 Boletin o certificado de la instalacion para contratar el suministro de electrici-
dad del edificio.

- Copia del certificado de la instalacién de acometida enterrada de gas.
= Certificado de instalacion de telecomunicaciones.

-1 Boletin de instalacion de telecomunicaciones, por triplicado ejemplar. En el caso
de que se trate de promociones de mas de 20 viviendas a dicho Boletin se acom-
pafara un Certificado de Fin de Obra, por triplicado ejemplar, expedido por el Inge-
niero o Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones que haya actuado como Director
de la instalacion, visado por el Colegio profesional correspondiente.

= Autorizacion de puesta en servicio de la instalaciéon del ascensor y copia del con-
trato de conservacion o bien justificacion documental de que el instalador del apa-
rato ha presentado en la Delegacién Provincial de Industria correspondiente, el ex-
pediente técnico, la declaraciéon de conformidad y las actas de ensayos relacionados
con el control final. Cada ascensor irda acompafado de un manual de instrucciones que
contenga los planos y esquemas necesarios para el uso corriente, asi como lo nece-
sario para el mantenimiento, la inspeccion, la reparacion, las revisiones periédicas y
las operaciones de socorro, de un cuaderno de incidencias en el que se puedan ano-
tar las reparaciones y, en su caso, las revisiones periddicas.

-1 Certificado de la empresa que haya realizado la instalacion de proteccion con-
tra incendios.
Este certificado no se necesita para instalaciones que contengan exclusivamente
extintores.

- Autorizacion para la puesta en funcionamiento de las instalaciones térmicas del
edificio (climatizacion, calefaccion y agua caliente).
Esta autorizacion solo se necesita para instalaciones con potencia térmica superior
a5 kw.

= Copia del justificante de haber efectuado el pago de los derechos de conexion
a la red publica de vertidos.
Solamente, cuando el edificio esté situado en un término municipal que tenga esta-
blecida esta tasa.
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ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

Entrega de llaves y documentacion

-1 Relaciéon de compaiias suministradoras o comercializadoras de los servicios
con que esté dotado el edificio.

= Copia de la péliza de seguro para garantizar, durante diez afos, el resarcimiento de
los dafios materiales causados por vicios o defectos que afecten a la cimentacion, los
soportes, las vigas, los forjados, los muros de carga u otros elementos estructurales,
y que comprometen directamente la resistencia mecanica y la estabilidad del edificio.
La prima debera estar pagada en el momento de recepcién de la obra.

= Copia de la pdliza de seguro contra incendios.

= Garantias, facilitadas por los fabricantes o suministradores, sobre los aparatos,
maquinas y equipos de que esté dotado el edificio.

= Instrucciones para el uso, mantenimiento y conservacién, de la misma forma que
dejamos ya explicado para el propietario de una vivienda.

Una vez recibida la documentacion del edificio terminado y de la obra ejecutada, por el
representante de la comunidad de propietarios y la documentacion de la vivienda eje-
cutada, por el propietario de ésta, ambos estan obligados a usar y mantener el edificio
y las viviendas de acuerdo con las instrucciones recibidas. Es obligatorio, también, do-
cumentar a lo largo de la vida util del edificio y de las viviendas todas las intervenciones
ya sean de reparacion, reforma o rehabilitacion realizada sobre los mismos para que for-
men parte del Libro del Edificio; asi como conservar y transmitir, en caso de venta, el Li-
bro del Edificio o la Documentacién de la vivienda a los sucesivos adquirientes.

Respecto del alcance y contenido del Libro del Edificio y de la Documentacion de la
vivienda, se recomienda leer la Parte 6 de este Manual.
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Altas, permisos y autorizaciones

Una vez adquirido el dominio de la vivienda, se le recomienda que proceda a
realizar con la mayor brevedad posible las siguientes actuaciones:

e Contratacion de servicios (agua, electricidad, etc.).

® Comprobacion del estado real de la vivienda y sus espacios anejos.

Como existe una considerable variedad de compafias comercializadoras y suminis-
tradoras, el propietario de una vivienda puede encontrarse con muy distintas condi-
ciones y exigencias por parte de aquellas. Sin embargo, lo mas frecuente es que al efec-
tuar la contratacion para el suministro de su vivienda de agua, electricidad, gas o
teléfono, sea necesario presentar la siguiente documentacion:

=1 Escritura, contrato de compraventa o de arrendamiento.
= Licencia de primera ocupacion.
-1 Boletin de enganche o certificado de la instalacion.

= D.N.l. del contratante.

En relacién con estas contrataciones, consideramos de interés hacer las siguientes
advertencias:

GAS

Si su decision fuera disponer en su vivienda de una instalacién de gas butano sumi-
nistrado en bombonas, debe saber que sélo un instalador autorizado puede realizarla.
Después, dicho instalador emitira un certificado que le permitira a usted hacer la con-
tratacién con un distribuidor oficial.

ELECTRICIDAD

La contratacién de este suministro tiene que ser suficiente para cubrir las necesidades
de la vivienda, pero no puede rebasar el maximo de potencia previsto en el Boletin o
certificado de la instalacion.

El usuario podra contratar por una potencia menor a la maxima establecida para su ins-
talacion pero, en este caso, la compafia comercializadora puede obligar a la instala-
cién de un «limitador de potencia».

Salvo que se pueda contratar la denominada tarifa social, en el recibo que después le pa-
sara la compafia suministradora hay un concepto por el que el usuario debera pagar una
cantidad fija con independencia del consumo: se trata de la potencia contratada. Es por
esto que debe ajustarse el valor de dicho término para evitar gastos innecesarios.

En general se aconseja contratar por la suma que alcancen los aparatos de mayor po-
tencia y utilizacion simultanea redondeando al alza sobre el consumo estimado.
® Por ejemplo:
Si durante el invierno podemos tener 3 radiadores de 1.500 watios simultaneamente
enchufados a la red, son: 4,5 kw.
Para alumbrado y pequefios aparatos como Tv, aspiradora etc.: 2,0 kw.
En total el consumo asciende a 6,5 kw.

® Otra formula puede ser:

Sumar la potencia de todos los aparatos que se piensa instalar,y aplicar a la suma
un coeficiente de simultaneidad del 75%.
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Altas, permisos y autorizaciones

En todo caso, antes de suscribir la pdliza o contrato con la compafia comercializadora,
asesoOrese a través de un instalador electricista autorizado, la propia compafia o pro-
fesional competente, para elegir la tarifa y potencia mas conveniente para su tipo de
instalacién y consumo que usted realice. Existen varios tipos de contratos y tarifas que
le pueden resultar beneficiosas, segun sus necesidades.

Actualmente las tarifas eléctricas vienen reguladas por las disposiciones vigentes. No
obstante desde julio de 2009 se implanta la liberalizacion del mercado de la energia
eléctrica, que se basa en el concepto de elegibilidad, entendido como tal el derecho
de los consumidores a elegir el modo de contratar electricidad con la empresa co-
mercializadora deseada a un precio libremente pactado.

Entre las tarifas posibles de contratar con la empresas comercializadoras, podran
existir distintos precios entre ellas y, asi mismo, dentro de una misma empresa se ofre-
ceran diferentes tarifas entre las que se supone que se encontraran las que contem-
plen precios distintos segun tramos horarios.

Por todo ello y con vistas al ahorro en la factura eléctrica se aconseja recabar la ma-
yor informacion posible de las propias empresas comercializadoras.

Con independencia de ello se crean las tarifas de ultimo recurso, entendidas como pre-
cios maximos fijados por el gobierno aplicable a los consumidores, a fin de garantizar
a los mismas la prestacioén del servicio universal.

Esta actividad sera realizada por las empresas comercializadoras, quienes deberan lle-
varla a cabo, con separacién de cuentas y de manera diferenciada de la actividad de
suministro libre.

Finalmente se pone en su conocimiento que:

® |a compania comercializadora debe informarle y asesorarle sobre: la tarifa, modali-
dad de aplicacion, potencia a contratar, complementos tarifarios y demas condicio-
nes del contrato que le sean mas convenientes.

e Al dar de alta un nuevo suministro, ademas del depdsito, la empresa comercializadora
le cobrara los derechos de acometida y enganche, que son fijados por la Administracion.

e Si considera que su equipo de medida (contador) puede estar funcionando errénea-
mente, solicite a la Administracién Autonémica de Andalucia, la comprobacion y verifi-
cacion del contador. En caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se debera
efectuar por la compariia comercializadora una refacturacién complementaria.

® Sepa que el requerimiento debera ser realizado a la direccion del consumidor que fi-
gure en el contrato, mediante envio postal certificado con acuse de recibo u otro me-
dio que acredite el envio y recepcion.

e | a facturacion de los suministros sera realizada por la empresa, por lo general men-
sualmente, aunque la lectura del contador sea bimensual. Por tanto el consumo rea-
lizado se debe medir, alternativamente, un mes en base a la lectura estimada y otro
mes a la lectura real. No obstante, con la liberalizacién del mercado pueden darse
otras formas de facturacion.

e Debe recibir una factura detallada, que permita una facil lectura y recoja los datos de
identificacién del abonado, el importe y el plazo facturado, asi como los datos de con-
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Altas, permisos y autorizaciones

tratacién y lectura, y una informacién adicional sobre consumos medios y el histo-
rial de consumo.

® Para el pago de su factura dispone de un periodo de veinte dias naturales desde la
emision de la misma.

® Tenga en cuenta que existen unos minimos exigibles de calidad del suministro y si se su-
peran estos valores tiene derecho a una compensacion o descuento en su facturacion.

® Si la empresa comercializadora tiene la intenciéon de modificar las condiciones del
contrato, recuerde que debe avisarle debidamente e informarle de su derecho a re-
solver el contrato sin penalizacién alguna, cuando reciba el aviso.

® Tiene derecho a cambiar de tarifa, modalidad de aplicacion y potencia contratada.

® Si presenta reclamacion ante la compafiia por incumplimiento de la calidad de atencion
al consumidor, incidencias en relacion a la medida de consumo, facturas emitidas, cor-
tes indebidos, etc. recuerde que la companhia debera responderle en un plazo maximo
de cinco dias habiles si tiene contratados menos de 15 kw y de quince dias para el resto.

® Si decide contratar suministro con otra empresa, repase detenidamente las nuevas
condiciones y los distintos precios, teniendo en cuenta que se corresponden con
idénticos servicios.

AGUA POTABLE

Este suministro esta generalmente encomendado a empresas municipalizadas o enti-
dades publicas similares. Y muy poco, (o nada) podra hacer el usuario para variar una
coma de las normas de contratacion que tengan establecidas.

Advertencia: en algunos casos, la factura por consumo de agua se incrementa en un por-
centaje por el concepto de recogida de basuras y vertidos a la red de alcantarillado.

RECLAMACIONES

Se le informa de que, en cuanto se refiere a la tramitacion de reclamaciones, en gene-
ral, los modelos, condiciones y plazos que se establecen para toda actividad profesional
o empresarial en Andalucia vienen establecidos en el Decreto 72/2006, de 4 de marzo,
por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumi-
doras y usuarias y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas. Siendo este
un procedimiento compatible con el regulado, de forma sectorial, aplicable para cual-
quier tipo de suministro.

1

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

=

En algunos casos,

la factura por consumo
de agua se incrementa
en un porcentaje por el
concepto de recogida
de basuras y vertidos
alared de
alcantarillado.
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=

Una reclamacion fuera
de plazo podria dar
lugar a su rechazo,
por considerar que los
defectos apuntados
fuesen debidos al mal
uso de elementos

e instalaciones.

Comprobaciones

Tanto las viviendas como el edificio en su conjunto, habran sido comprobados
previamente a la Recepcion de la obra, por el promotor y la direccién técnica
de la misma. No obstante, es posible que existan pequenas deficiencias.

Por eso, incluso antes de tener en funcionamiento todos los servicios de su vivienda,
debe proceder a la revisién in situ del estado en que realmente se encuentra. Se trata
de hacer una serie de comprobaciones (que no necesitan conocimientos técnicos) del
funcionamiento y de la situacién aparente de los distintos elementos que componen el
conjunto de la vivienda y sus espacios anejos. Acaso pueda asi detectar algunos de-
talles defectuosos o anomalias de funcionamiento que deben ser reparados.

A veces el promotor, de forma unilateral, establece un plazo de varios dias para efectuar
las comprobaciones y, en su caso, reclamaciones relativas a las deficiencias resefiadas.

Es conveniente que la formulacién de las observaciones pertinentes se efectle a la ma-
yor brevedad, ya que , de lo contrario, las posibles deficiencias detectadas podrian im-
putarse a un hipotético uso inadecuado de elementos e instalaciones. Todo ello sin me-
noscabo de los derechos que legalmente asistan al usuario para reclamar las
subsanaciones oportunas en los plazos establecidos (a tal efecto, consultar el apartado
«Normativa aplicable» de la Parte 7 de este Manual).

A continuacién ofrecemos una lista de posibles defectos:

= Falta de algtin elemento (o parte de él) de cuantos forman el conjunto de las do-
taciones que tiene la vivienda. A modo de ejemplo:

— Grifos o alguna parte de ellos.
— Mecanismos de electricidad; tapas de las cajas.
— Manivelas de las puertas, embellecedores.
— Rejillas de ventilacion.
-1 Roturas, deterioros o manchas en algunos elementos como:
— Puertas, ventanas, persianas y cristales.
— Aparatos sanitarios y griferias.
— Paredes, suelos, techos.
— Pinturas en general.
- Defectuoso accionamiento de elementos mdviles:
— Puertas, ventanas y persianas.
— Grifos, llaves de paso y valvulas.
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Comprobaciones 1

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

Tras disponer de los suministros de los servicios contratados, es recomendable hacer
las siguientes comprobaciones:

AGUA

Abra todos los grifos de la vivienda y deje correr el agua suavemente durante 15 mi-
nutos para que desaparezca la suciedad que pudieran tener las tuberias. Verifique en-
tonces el funcionamiento de todos los grifos y llaves de corte (caudal, goteo, fugas...).
Compruebe el correcto funcionamiento, en carga y descarga, de las cisternas.

ELECTRICIDAD

Compruebe el funcionamiento del interruptor diferencial. Para ello, pulse el boton de
prueba y si no se dispara («salta») es que esta averiado y, en consecuencia, usted no
se encuentra protegido contra derivaciones. De igual manera, verifique que la corriente
eléctrica llega a todas las tomas (enchufes) y que los interruptores accionan correcta-
mente los puntos de luz (encendido y apagado).

GAS

Encienda, de una en una, la llama de los quemadores de los aparatos que tenga ins-
talados la vivienda, después de abrir la llave de paso general situada junto al contador.

TELECOMUNICACIONES

Compruebe si el numero de tomas de Tv, telefonia, etc. se corresponde con las espe-
cificadas en el proyecto.
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=

Si tiene que instalar
aparatos eléctricos,
asegiirese de que se
conectan en las tomas
de corriente que
corresponden a

cada uno.

1-2-3. TIPOS DE ENCHUFES

Enchufe de 25 A circular.

e BN o

Enchufe de 25 A
cuadrado.

Enchufe de 16 A.

Ocupacion efectiva de la vivienda

Una vez realizadas todas estas operaciones a las que nos hemos referido, su
vivienda estara preparada para recibir los muebles y aditamentos con los que
usted ha pensando dotarla.

Permitanos hacerle algunas recomendaciones:

APARATOS ELECTRICOS

e Sitiene que instalar aparatos eléctricos, asegurese de que se conectan en las tomas
de corriente que corresponden a cada uno. Asi, por ejemplo:

Cocinay horno eléctrico, en la de 25 A.

Lavadora y lavavajillas, en las de 20 A.

Alumbrado, en las de 10 A.

Otros usos (frigorifico, aspiradora, etc. en las de 16 A).

(Ver algunos de los tipos existentes en las fotografias 1, 2 y 3).

Para comprobar que la conexién es correcta, accione en cada caso el PIA (Pequefio In-
terruptor Automatico) correspondiente del cuadro de proteccion individual (ver pagina 81).

ILUMINACION

Un asunto que debera plantearse en cuanto ocupe su vivienda sera el de la iluminacion
de los espacios en funcion de sus propias necesidades y de sus gustos al respecto.
A continuacién se relacionan distintos tipos de alumbrado y sus caracteristicas:

= Alumbrado basico: es la fuente principal para la iluminacién de una habitaciéon. En
la mayoria de las viviendas hay apliques en los techos; pero estos causan sombras
y brillos. Una luz mas suave y general crea un alumbrado mas agradable.

= Alumbrado de trabajo: para determinados tipos de actividades, como cocinar, leer,
por ejemplo, se requiere una luz mas intensa. Con este fin, se utilizan pantallas que
dirijan el haz de luz hacia la zona de trabajo.

= Alumbrado decorativo: la luz también se utiliza para producir un efecto estético.
Cuantos mas puntos de luz instale, tanto mayor sera la flexibilidad de la iluminacién.

Estos tipos de alumbrado se consiguen instalando el necesario nimero de focos de luz.

Existen en el mercado diferentes tipos de alumbrado, con globos transparentes, blan-
cos o de suaves matices, de distintas formas y tamanos, que se pueden clasificar en:

Bombillas comunes o incandescentes. Se denominan asi precisamente porque incor-
poran en el interior de su ampolla un filamento, el cual al paso de la electricidad se calienta
(se pone incandescente) proporcionando mas o0 menos luz, segun la potencia deseada.

Emiten una iluminacion calida reproduciendo, de forma excelente, todos los colores.
Aunque son realmente baratas, sin embargo, su consumo de energia suele ser elevado;

por otro lado, su duracion en horas de vida también es relativamente corta (aproxima-
damente 1.000 horas).

Son aconsejables para usos esporadicos, tales como pasillos, interiores de armarios,
recibidores, etc. Debido a su ampolla transparente, este tipo de lamparas siempre es
aconsejable utilizarla apantallada para evitar que nos moleste la vision.
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Ocupacion efectiva de la vivienda

Lamparas halégenas. Podemos decir que se dividen en dos grupos, las que precisan
transformador (normalmente ya viene incorporado en el aparato equipado con este tipo
de lamparas), y las de ultima generacion, que no lo necesitan.

En el primer grupo, estén englobadas las capsulas y las minirreflectoras (dicroicas).

El segundo, de mas reciente aparicién, lo forman las denominadas de doble envoltura
o las de tipo par-reflectoras, y se instalan como una bombilla convencional, ademas
pueden ser manipuladas con los dedos sin ningun problema.

La cualidad de todas las halégenas es su luz blanca y brillante, su duracion es supe-
rior a las bombillas convencionales y su calidad no decrece con el tiempo.

Son aconsejables para el alumbrado decorativo, en lamparas de pie o para el resalte de todo
tipo de objetos. Su potente luz hace que se puedan utilizar con excelentes resultados como
alumbrado indirecto en el bafiado de paredes y techos, y en tareas como coser, leer ...

Alumbrado fluorescente. Este tipo de iluminacion es realmente rentable, comparado
con la incandescencia convencional llega a economizar hasta el 80% en energia, y
cuentan con una duracién casi 10 veces superior.

Es importante tener en cuenta que existen en el mercado distintos fluorescentes, de-
pendiendo del lugar a iluminar, determinandose asi, la utilizacién de una u otra lampara.

Donde sea importante la reproduccién de los colores, por ejemplo: en la cocina, sala de es-
tudio o zonas de descanso, debemos usar fluorescentes de luz calida; son un poco mas
caros pero a la corta compensan, ya que aportan al entorno un alto grado de confortabili-
dad, evitando en la piel ese color frio y blanquecino que dan los tubos corrientes. En zo-
nas de paso, exteriores, garajes, escaleras, etc. podemos usar fluorescentes de luz estandar.

Son aconsejables para dar luz a aquellos lugares donde precise una iluminacién se-
mipermanente o con mas de 4 horas de uso diario: cocinas, pasillos, entradas, gara-
jes, bafios, zonas de trabajo y estudio, etc.

Lamparas de bajo consumo. Donde cabe una bombilla normal, cabe una de bajo con-
sumo. Tienen una duracion aproximada de 9 afios (10.000 horas de vida) llegando a
economizar hasta el 80% de energia eléctrica, aunque su coste de adquisicién es bas-
tante mayor. Son ideales para lugares donde se necesite mas de 2 horas diarias de en-
cendido, tanto en el interior como en el exterior. Por su bajo coste pueden permane-
cer encendidas y actuar como luz de vigilancia en pisos y chalets, en ausencias
continuadas. Son, también, méas ecoldgicas, ya que reducen sustancialmente las emi-
siones de CO,, que son nocivas para el medio ambiente.

Ademas de las lamparas de bajo consumo convencionales existen las lamparas de bajo
consumo de tipo electronico. Se distinguen entre si, principalmente, por el peso: las
convencionales suelen pesar mas de 400 g y las electronicas pesan unos 100 g. Estas
ultimas aguantan un mayor numero de encendidos y apagados.

Es conveniente instalar las bombillas de bajo consumo en los puntos de iluminaciéon con ma-
yor numero de encendidos al afio. Es decir, ponerlas en aquellas habitaciones de uso mas
continuado, pues el encendido y apagado frecuente de dichas bombillas reduce su vida Util.

Puede elegirse la tonalidad de luz de la bombilla de bajo consumo de acuerdo con las
necesidades y gustos. Existe una amplia variedad de gamas.

1

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS

=

Mas del 20% del
recibo de electricidad

se lo lleva el apartado

de alumbrado. Por lo
que si elige hien

su iluminacion se lo
agradecera su vista
y su bolsillo. Con las
bombillas de bajo
consumo reducimos
considerablemente

el consumo energético

y las emisiones
de CO,.
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Ocupacion efectiva de la vivienda

El casquillo convencional que tienen las bombillas de bajo consumo permite su susti-
tucion por una incandescente sin ningun problema.

A la hora de comprar las bombillas de bajo consumo ha de tenerse presente que ten-
gan el etiquetado energético de clase A.

Cuando termina su vida util, deben ser recicladas, a tal efecto, han de entregarse en
una tienda habitual del ramo o depositarlas en un punto limpio.

La Unién Europea prevé la sustitucion progresiva de las bombillas incandescentes a par-
tir de septiembre de 2009 por las de bajo consumo e implantar su uso generalizado en 2011.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, adelantandose a los plazos previstos por
la Unién Europea, ha puesto en marcha una campana, que se irda extendiendo progre-
sivamente por toda Espafia, de reparto gratuito de bombillas de bajo consumo a los ho-
gares espafoles que se realizara mediante vales de regalo (uno por vivienda) que lle-
gara a los usuarios con la factura de la luz y que podran canjear por una bombilla de
bajo consumo en cualquier oficina de correos. Con esta iniciativa se trata de mentali-
zar a los ciudadanos de la importancia que tiene el ahorro de energia y la adopciéon de
habitos de consumo que fomenten la eficiencia energética.

Lamparas LEDS. Se trata de una nueva forma de pensar en iluminacion y son sistemas lu-
minosos de alta tecnologia y productos ecolégicos aplicables a la arquitectura sostenible.
Constituyen lo Ultimo en innovacién luminica, ofreciendo como ventajas: bajo consumo, alta
durabilidad, mantenimiento controlado, inocuidad al medio ambiente, no emiten rayos uv
y son de alto atractivo visual. Se empezaron a utilizar en el alumbrado de pantallas de cris-
tal liquido (teléfonos méviles, calculadoras, agendas electronicas, etc.), de pantallas infor-
mativas y en los mandos a distancia de televisores y otros aparatos y equipos. Los LEDS
de luz blanca son uno de los desarrollos mas recientes y se pueden considerar como una
alternativa muy prometedora para sustituir a las bombillas convencionales. Actualmente se
dispone de tecnologia que consume un 92% menos que una bombilla incandescente de
uso domeéstico comun y un 30% menos que la mayoria de los sistemas de iluminacion fluo-
rescentes, pudiendo durar hasta 20 afios. Se fabrican en diversas formas: apliques, bom-
billas, etc. y se emplean tanto en la iluminacion de exteriores como en interiores.

Comparativo de equivalencias

Lamparas de Equivale a una Ahorro en kw/h durante
bajo consumo normal de la vida de la lampara
9 vatios 40 vatios 248
11 vatios 60 vatios 392
15 vatios 75 vatios 480
20 vatios 100 vatios 640
23 vatios 120 vatios 780
32 vatios 150 vatios 944
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Ocupacion efectiva de la vivienda

Antes de decidirse por cualquiera de estos productos:

® Asesorese convenientemente y no olvide que mas del 20% del recibo de electrici-
dad se lo lleva el apartado de alumbrado. Por lo que si elige bien su iluminacion se
lo agradecera su vista y su bolsillo.

® Atienda a las observaciones que se proporcionan mas adelante, relativas al ahorro

energético, en los apartados de este Manual dedicados a la instalacién de Electrici-
dad y a los Electrodomeésticos, respectivamente.

Ademas de lo dicho hasta aqui con caracter general, le hacemos las siguientes reco-
mendaciones para la iluminacién de diferentes espacios de su vivienda:

= Entradas, vestibulos y pasillos: es muy acertado disponer una iluminaciéon ceni-
tal, no demasiado potente, con bombillas incandescentes y ampollas opalizadas.
También se puede obtener iluminacién indirecta «escondiendo» en molduras préxi-
mas al techo, tubos fluorescentes; o con lamparas halégenas orientadas, dentro de
apliques murales.

=1 Salén-comedor: la mejor solucidén sera una combinacién de varias fuentes de luz.
Se puede pensar en un alumbrado general y en complementos de gran flexibilidad
(apliques de pared o lamparas de pie). En techos o paredes se pueden utilizar bom-
billas halégenas. Un foco de luz suave cerca del televisor causa menos fatiga a los
ojos. Con bombillas de suaves tonalidades se puede conseguir un ambiente relajante.

= Dormitorios: la luz del dormitorio debe ser célida y agradable, disponiendo de un suave
alumbrado general y de focos de iluminacién acentuada para la lectura en la cama. Las
bombillas de tonalidades suaves le proporcionaran un ambiente agradable.

=1 Cocina: debido a la continua manipulacién de alimentos, en la cocina se precisa una
adecuada cantidad y calidad de iluminacion. Un buen alumbrado ayudara, ademas,
a mantener la seguridad y el confort. Una luz directa con tubos fluorescentes ado-
sados al techo y situados en la zona central, sera siempre necesaria; pero piense que
tendra que resolver ademas, la iluminacion de varios puntos de trabajo: la encimera,
el «fogon», la mesa...

= Cuartos de baino: para el ambiente general es conveniente colocar un plafén en el
techo con bombillas blancas. Para el espejo se necesita mucha luz y poca sombra:
por ello se recomiendan bombillas opalizadas o soportes (para colocar las corres-
pondientes bombillas) que dispongan del cristal opal.
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Ocupacion efectiva de la vivienda

BOMBONAS DE GAS

Si va a utilizar bombonas de gas butano, le suponemos informado de la forma de ins-
talarlas. Pero, por si no fuera asi, consulte las instrucciones que figuran en el apartado
de «Gas butano o propano envasado» de la Parte 2 de este Manual.

AMUEBLAMIENTO

Se recomienda prestar atencién a algunos de los aspectos del amueblamiento de su
vivienda:

SUMARIO GENERAL

Evite la ubicacién de muebles, camas o sillas en zonas préximas a los huecos de fa-
chada que supongan un potencial riesgo de escalada por los nifios.

Tenga también en consideracion posibles sobrecargas de peso que puedan trans-
mitir los muebles y su contenido a los forjados (vea a tales efectos el apartado «Es-
tructura» de la Parte 2 de este Manual.

Procure dejar suficiente espacio entre los muebles, de forma que no obstaculicen el
paso entre los mismos.

Es preferible que los cantos y esquinas de los muebles sean redondeados, espe-
cialmente si son metalicos o de cristal.

En literas o camas elevadas sobre tarimas coloque barandillas de seguridad a am-
bos lados, de forma que sobresalgan al menos 16 cm por encima del colchon.

La escalera de la litera debe quedar bien fijada y contar, al menos, con dos escalones.
Si usa literas para niflos nunca las coloque cerca de la ventana.

Compruebe que las fijaciones de los cabeceros de las camas, los espejos y las es-
tanterias se encuentran bien sujetas.

Instale junto a la cama de las personas mayores o con problemas de movilidad al-
guna barandilla, empunadura o asidero, al objeto de que les sirva de apoyo.
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Puesta en marcha de la comunidad

De analoga manera a como se ha expuesto para las viviendas, es necesario poner
en funcionamiento el edificio con sus instalaciones comunitarias y la comunidad
de propietarios como entidad que agrupa a todos los usuarios. En este aspecto,
puede servir de gran ayuda y orientacion contar, desde el principio, con un adminis-
trador de fincas, como profesional experto y cualificado en la materia.

Aqui le recordamos las actuaciones que deben llevarse a cabo para iniciar el funcio-

namiento de la comunidad:

® Comprar un libro de actas (si antes no se lo han proporcionado) y legalizarlo en el Re-
gistro de la Propiedad que corresponda, segun la zona en que esté ubicado el edificio.

® Solicitar el N.I.F. en la Delegacién Provincial de Hacienda.

(Antes de dar los siguientes pasos, recomendamos la lectura del apartado «Comuni-

dades de propietarios» de la Parte 7 de este Manual).

® Convocar la Junta de Constitucion.

® Nombrar a los cargos rectores.

® Aprobar el presupuesto de gastos para la anualidad en curso.

® Fijar las cuotas de participaciéon de cada propietario.

® Facultar al Presidente o Administrador para formalizar la contratacion de los servicios
comunes correspondientes.

En relacion con este Ultimo aspecto (contratacion de los servicios comunes), bueno sera
repasar lo que ya hemos dicho en el apartado «Altas, permisos y autorizaciones». Por
su especial relevancia, vamos a referirnos aqui a la:

PUESTA EN MARCHA DE LOS ASCENSORES

En el caso de que el ascensor haya sido dado de alta por el promotor y por tanto, ins-
crito en el registro de aparatos elevadores con el numero correspondiente, el ascen-
sor contara con la autorizacion de puesta en funcionamiento, expedida por la Delega-
cion Provincial de la Consejeria competente en materia de Industria; por lo que solo sera
necesario efectuar el cambio de titularidad del aparato para ponerlo a nombre de la co-
munidad de propietarios, a cuyos efectos debera acudirse a la citada Delegacion Pro-
vincial y presentar la copia de la autorizacién de puesta en funcionamiento referida que
le habré sido entregada por el promotor.

En el supuesto de que en el momento de la entrega del edificio no haya sido otorgada
la autorizacion de funcionamiento del aparato y que su gestioén corresponda a la co-
munidad de propietarios, ésta debera presentar en la Delegacion de Industria corres-
pondiente, el pertinente contrato de mantenimiento suscrito por la comunidad de pro-
pietarios con la empresa autorizada y la justificacion documental, que habra sido
entregada por el promotor, de que el instalador del aparato ha presentado en la men-
cionada Delegacion Provincial de Industria el expediente técnico, la declaracién de con-
formidad y las actas de ensayos relacionadas con el control final.

Es preciso aclarar que no es obligatorio que la empresa instaladora del aparato deba ser
la misma que aquella con la que se contrate el mantenimiento y conservacion, y que al ven-
cimiento de cada contrato de mantenimiento puede cambiarse a otra empresa autorizada.

Finalmente, respecto a los ascensores se le recuerda la obligatoriedad de contratar, por
parte de la comunidad de propietarios una linea telefénica que posibilite la intercomuni-
cacion entre la cabina del ascensor y la empresa de mantenimiento.

1

ACTUACIONES

PARA LA OCUPACION
DEL EDIFICIO Y
DE LAS VIVIENDAS
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® Espacios y actividades

f ESPACIOS PRIVATIVOS
Dormitorios
' Salén
Cocina

Cuarto de baino

Instrucciones Lavadero

Armarios

d e u S o Balcones y terrazas

Garaje y trastero

ESPACIOS COMUNES
Portal y escaleras

Patios

Zonas de esparcimiento. Jardines y piscinas

Aparcamientos

OTRAS ACTIVIDADES

Limpieza

Recogida y evacuacion de residuos
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® Elementos constructivos

© Instalaciones

CIMENTACION
ESTRUCTURA

FACHADAS
Partes macizas

Carpinteria exterior, acristalamiento, persianas

Rejas, barandillas y celosias

DIVISIONES INTERIORES
Paredes

Carpinteria interior

CUBIERTAS

REVESTIMIENTOS Y ACABADOS
Revestimientos verticales

Revestimiento de suelos

Revestimientos de techos

Pinturas

Barnices

SANEAMIENTO

FONTANERIA
Agua fria

Agua caliente
Desagiies

EVACUACION DE RESIDUOS

ENERGIA SOLAR TERMICA

ELECTRICIDAD

PARARRAYOS

REDES DE TIERRA

TELECOMUNICACIONES
Telefonia

Television

PORTERO ELECTRONICO

ASCENSORES

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

GAS
Gas natural

Gas butano o propano envasado

Gas propano

TERMICAS
Refrigeracion
Calefaccion
Ventilacion

EXTRACCION DE HUMOS Y GASES

EQUIPAMIENTO DE USOS DOMESTICOS
Electrodomésticos

Gasodomésticos
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2

INSTRUCCIONES

DE USO

=

Las garantias con que
cuente la vivienda y el
edificio no cubren,
entre otros, los dafos
causados por el mal uso
ni por modificaciones u
obras realizadas
después de

la recepcion, salvo

la subsanacion de
defectos observados, en
su caso, en la misma.

E L derecho al disfrute de una vivienda digna y adecuada —que consagra la Cons-
titucion y el Estatuto de Autonomia para Andalucia- trae de la mano la necesidad
de promover las mejores condiciones para hacer efectivo ese disfrute por parte de los
usuarios de un bien tan complejo y duradero. Por eso, las «instrucciones de uso» son
indicaciones encaminadas a conseguir, entre otros, los siguientes objetivos:

e Evitar patologias.
® Mejorar el confort, la salubridad y la seguridad.

® Promover el ahorro de agua y energia, y no contaminar.

Propiciar la economia de mantenimiento.

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones exigidas a los usuarios
por la normativa vigente.

e Colaborar en la proteccion del medioambiente.

Con el fin de salvaguardar las condiciones de seguridad y salud, de mantener la vali-
dez de las autorizaciones, licencias, calificaciones otorgadas y las garantias contrata-
das en las pélizas de seguros correspondientes, los espacios y dependencias inte-
grados en una edificacion de vivienda no deberan destinarse para usos distintos de los
que tuvieran asignados por el proyecto.

Para cualquier cambio de uso o modificacion de las dotaciones, elementos de cons-
truccidn e instalaciones, sera necesario contar, previamente, con el asesoramiento e
informes técnicos pertinentes sin perjuicio de solicitar las licencias y autorizaciones co-
rrespondientes, y de la comunicacién a la compafia de seguros.

En cualquier caso, el usuario de la vivienda debe tener muy claro que estas instrucciones
de uso no tienen caracter de obligacion, pero que el mal uso le hace responsable de
los dafios que hubiera causado por ello y que:

Las garantias con que cuente la vivienda y el edificio no cubren, entre otros, los dafios
causados por el mal uso ni por modificaciones u obras realizadas después de la re-
cepcion, salvo la subsanacion de defectos observados, en su caso, en la misma.

No obstante lo dicho, también debemos recordar que el usuario tiene que cumplir con
determinadas obligaciones impuestas por disposiciones legales (VP, Ley de Propiedad
Horizontal, etc.) que contemplan esta materia con diferente perspectiva y, en especial,
lo exigido con caracter general por el Codigo Técnico de la Edificacién que obliga que
el edificio y sus instalaciones se utilicen adecuadamente de conformidad con las ins-
trucciones de uso, absteniéndose de hacer un uso incompatible con el previsto (al res-
pecto, puede consultar la Parte 7 de este Manual).
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Espacios y actividades 2

. . . . INSTRUCCIONES
El uso adecuado hace mas confortable la vivienda, evita su deterioro,

mejora la seguridad y reduce los gastos de mantenimiento y el dafio ambiental.

DE USO

ESPACIOS PRIVATIVOS

La vivienda integra un conjunto de espacios privados en los que se desarrollan las
formas de habitar y convivir. Cada uno de esos espacios tiene entidad propia y ha
sido disefiado para cumplir funciones especificas y bien diferenciadas. Aunque,
posteriormente, el usuario es muy posible que lleve a cabo adaptaciones a sus
gustos y formas concretas de vida.

» Dormitorios

Para dormir satisfactoriamente es importante mantener un control luminico y sonoro,  Los dormitorios deben

asi como condiciones ambientales adecuadas, en las habitaciones destinadas a este uso. ;:::Irzr::vglralgatm:ri?a i
o . . ) )

Disefiadas para acoger a un determinado nimero de personas, (habitualmente 6 m? para e aire que contienen.

una persona; minimo de 8 m? para dos personas), pueden ver afectada su salubridad

y confort si se rebasan esos nimeros.

Los dormitorios deben ventilarse diariamente para renovar la totalidad del aire que con-  Por motivos de higiene

tienen. Es aconsejable realizar esta operacion por las mafianas y durante un tiempo de Y para prevenir
posibles incendios, no

30 minutos. se debe fumar en la
Por motivos de higiene y para prevenir posibles incendios, no se debe fumar en la cama.  ¢tama.

» Salon

La utilizacion de una parte de esta habitacién como comedor, es bastante frecuente.
Una buena distribucion de los espacios, de las zonas libres y ocupadas, es necesaria
para garantizar la comodidad y la accesibilidad. Por todo ello:

® Preste especial atencion al amueblamiento.

Cuide el nivel de iluminacion (diurna y nocturna) para evitar el cansancio de los ojos,
especialmente en zonas que requieran una atencion visual cercana y prolongada.

Vigile el nivel de ruidos que produce. Escuchar musica, la radio o la televisién no de-
ben ser un tormento para los vecinos.

Ventile con frecuencia esta habitacion.
® Decore con plantas, renovaran y purificaran el aire.

» Cocina
Mantenga una buena iluminacién en todo el recinto.
Debido a la actividad que aqui se desarrolla, la cocina es la habitacién de la vivienda

donde se producen mas humos y gases, y se generan mas desperdicios. Unos y otros
son causa de malos olores. Para evitarlo:

® Ventile constantemente este recinto y utilice, si fuera posible, extractores de humo.

® Ventile también los armarios, alacenas o despensas, donde se guardan (o acumu-
lan, o almacenan) los alimentos. Evite su putrefaccion.

® Retire las basuras con la mayor frecuencia posible.
® Elimine las grasas acumuladas en los rincones.
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2

INSTRUCCIONES

DE USO

=

En la cocina,
generalmente se utiliza
fuego para calentar

los alimentos.

En consecuencia, tome
precauciones para
evitar los incendios.

Espacios y actividades

Recuerde también que debido a la formacion de vapor de agua resultante de la
coccién podrian aparecer manchas de humedad por condensacion, casi siempre de di-
ficil eliminacion. Se evitan con una buena ventilacion.

Una vez realizadas las tareas que comporta el cocinar (hervir, freir, asar, etc.) y con-

sumidos los alimentos cocinados, es preciso limpiar los Utiles empleados.

e Después de eliminar los restos de comida que llevan adheridos dichos Utiles, pro-
ceda a lavarlos cuanto antes.

Para evitar riesgos, y por sus seguridad, atienda a estas recomendaciones:

® Recoja lo mas rapido posible cualquier producto derramado y seque el suelo ante
la presencia de liquidos o humedades.

® Coloque topes en los cajones de los muebles de cocina para evitar que se salgan de
sus railes y procure cerrarlos al igual que las puertas de armarios o alacenas.

® No sobrecargue los estantes de los armarios y coloque los recipientes mas pesados
y de uso frecuente en las baldas inferiores.

® No se suba sobre banquetas plegables, sillas o taburetes inestables. Recurra prefe-
rentemente a escaleras tipo tijeras.

® Deseche los vasos y platos fisurados o con los bordes descascarillados.

* Ningun pequefo electrodoméstico debe llenarse, vaciarse o limpiarse mientras esté
enchufado. Utilice los elementos auxiliares de seguridad para proteccion de los de-
dos que traen incorporados.

® No permita que los niflos pequefos utilicen cuchillos, tijeras o cualquier otro uten-
silio o aparato con cuchillas. Aléjelos y guardelos fuera de su alcance.

® Tenga precaucion con los bordes que quedan de los envases, después de haber uti-
lizado el abrelatas.

* No deje nunca en el escurridor de la vajilla o en el cestillo de los cubiertos cuchillos,
tijeras, ni otros utensilios cortantes con las hojas o picos hacia afuera.

e Para retirar los trozos de vidrio rotos o de loza, emplée siempre guantes de plastico
o la escoba y envuelva en papel dichos restos antes de tirarlos a la basura.

® No es conveniente caminar descalzo.

En la cocina, generalmente se utiliza fuego para calentar los alimentos. En consecuencia,
tome precauciones para evitar los incendios.
Al respecto, se recomienda consultar la Parte 4 de este Manual.

La cocina es el lugar de la casa donde mas energia consumimos, donde gastamos enor-
mes cantidades de agua y generamos mas basuras y desperdicios. En consecuencia:
e Cuando cocine, tape siempre los recipientes, para no desaprovechar calor y ener-
gia. Son preferibles los recipientes de hierro, acero inoxidable o barro sobre los de
aluminio. La olla Express es la mejor opcidén, ahorra tiempo y energia.

Prescinda de los electrodomésticos innecesarios, como abrelatas y cuchillos eléctricos.
Guarde los alimentos en la clasica fiambrera o tarros de cristal, en lugar de envolverlos
o taparlos con plastico o aluminio.

Lave la fruta y verdura en un cuenco. Ahorrara 10 litros de agua.

Si friega los platos a mano, no lo haga con el grifo abierto. Utilice un seno para enjabo-
nary otro para aclarar. Si su fregadero no tiene dos senos, utilice algun barrefio.
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Espacios y actividades

» Cuarto de bano

En este recinto el consumo de agua, tanto fria como caliente, es considera-
ble. En consecuencia:

® Evite el derroche de agua en todos los aparatos.

Vigile el funcionamiento de la cisterna del inodoro.

Utilice, si fuera posible, mezcladores autométicos de agua fria y caliente.
e Cierre perfectamente los grifos después de su utilizacién.

En general, atienda a las medidas de ahorro que figuran en el apartado relativo a

Fontaneria del presente Manual.

El ambiente humedo del recinto puede producir humedades de condensacion.
Para evitarlas o atenuarlas:

® Facilite la correcta ventilacion del recinto.

® Seque los grifos, mobiliario y paredes cuando estuvieran cubiertos por la humedad.

El contacto del agua con suelos y paredes propicia la aparicion de humedades de
filtracion. Al objeto de evitarlas:

® Vigile las fisuras de los revestimientos de suelos y paredes y procure tener bien sella-
das las uniones entre aparatos, suelos y paredes.

® Procure secar cuanto antes el suelo mojado y evitara resbalones. Si no lo tuviera, es con-
veniente dotar a la bafiera y ducha de algun elemento antideslizante en su fondo.

® |nstale en la pared de la bafiera o ducha una barra de sujeccion que le permita entrar,
salir y desplazarse en el interior con mayor seguridad. De especial interés cuando se
trate de ancianos o personas con discapacidad permanente o circunstancial.

® Coloque delante de la banera o plato de ducha o cualquier zona expuesta a la hu-
medad y salpicaduras las alfombrillas convenientes.

Para la limpieza de aparatos sanitarios y griferia se recomienda el empleo de agua y
jabén. No utilice productos abrasivos.

La proximidad del agua y la corriente eléctrica es siempre peligrosa; y aunque la regla-
mentacion actual prohibe la colocacion de tomas de corriente en la zona de influencia del
bafo y la ducha, deben extremarse las precauciones para evitar accidentes.

No manipule aparatos eléctricos (como maquinas de afeitar, secadores de pelo, etc.)
con las manos mojadas, ni estando dentro de la bafera o bajo la ducha, ni cerca de
un chorro de agua.

Los aparatos sanitarios del cuarto de bafo estan instalados para cumplir con la fun-

cion que tienen asignada y no deben ser utilizados para otros menesteres:

® No se suba encima del inodoro o del bidé, empleandolos como escalera para alcanzar
algo: el aparato podria partirse o deteriorarse su fijacion.

® No apoye su cuerpo en el lavabo con todo su peso, pues podria desprenderse o
romper las conexiones de suministro de agua o de desague.

2

INSTRUCCIONES

DE USO

=

No manipule aparatos
eléctricos

(como maquinas de
afeitar, secadores de
pelo, etc.) con las
manos mojadas, ni
estando dentro de la

bafiera o bajo la ducha,

ni cerca de un chorro
de agua.
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INSTRUCCIONES

DE USO

=

No tienda ropa en
lugares cercanos al
paso de conductores
eléctricos.

=

No almacene
sustancias nocivas y
peligrosas.

Espacios y actividades

Como medida ecolégica le recomendamos:

® Procure utilizar papel higiénico blanco, asi se evita el de colores o el decorado que tanto
para su fabricacién como para eliminarlo en las depuradoras necesitan sustancias qui-
micas, muchas de ellas contaminantes. Lo mas ecoldgico es el papel higiénico reciclado.

» Lavadero

La funcion de lavado se realiza en nuestros dias, casi exclusivamente, en maquinas la-
vadoras movidas por energia eléctrica en la mayoria de los modelos. El secado puede
hacerse mediante:

- Maquinas secadoras.
= Tendido de ropa, generalmente al exterior.

En el primer caso, se produce importante cantidad de vapor de agua y para evitar con-
densaciones:

* El recinto donde estuviera la secadora debera ventilarse convenientemente.

Si la ropa se tiende al exterior:

® Procure hacerlo en lugar no visible desde la calle y de forma que el agua despren-
dida no moleste a vecinos ni viandantes.

* No tienda ropa en lugares cercanos al paso de conductores eléctricos.

El planchado se realiza con planchas eléctricas cuyo funcionamiento sencillo no pre-
senta problemas, generalmente. Pero no deben olvidarse los peligros inherentes a la
utilizacion de la electricidad, y al fuego, que podria producirse por descuido. A tal efecto:

* No mantenga enchufada la plancha, innecesariamente.

e Utilice soportes no inflamables.

» Armarios

Aunque nos referimos especialmente a los llamados armarios empotrados, la mayor
parte de las siguientes recomendaciones seran igualmente Utiles para el caso de ar-
marios—-mueble.

® Todos los armarios necesitan una buena ventilacion.

En especial, los destinados a almacenar alimentos si son cerrados y no se procura su
frecuente aireacion, se convertiran en un foco de putrefaccion y malos olores.

Hay armarios que pueden estar cerrados durante largos periodos de tiempo: por
ejemplo, los que guardan equipamiento (mantas, alfombras, etc.) y ropa (abrigos, ga-
bardinas, etc.) de temporada. Ademas de proteger estas cosas con productos contra
los insectos, sigue siendo necesario una frecuente ventilacién del habitaculo.

No almacene sustancias nocivas y peligrosas.
Los medicamentos deben guardarse en lugar fresco y fuera del alcance de los nifios, pero:

® No almacene innecesarios productos de farmacia una vez finalizado el tratamiento
para el que fueron prescritos y, en especial, compruebe, antes de su utilizacion, su
fecha de caducidad.
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Espacios y actividades

> Balcones y terrazas

Generalmente, se proyectan para disfrutar del ambiente exterior sin salir de la propia
vivienda; pero, lamentablemente, el uso deforma, en numerosas ocasiones, el verda-
dero destino para el que fueron concebidos. Por eso:

® No convierta sus balcones o terrazas en almacén o trastero.

Por su ubicacién en la fachada y, a pesar del uso privativo para cada vivienda, las te-

rrazas y balcones tienen la consideracion de elementos comunes del edificio salvo el

caso de viviendas unifamiliares. En consecuencia:

® No pueden realizarse reformas, ahadidos o sustitucion de elementos, salvo acuerdo
pleno de la comunidad y con la previa autorizacion del organismo competente del
Ayuntamiento de la localidad.

Aun dentro de su mas apropiada utilizacion, en las terrazas y balcones deben extremarse las

medidas de precaucién para evitar caidas al vacio, especialmente, las de los nifios, y las de

objetos que supongan un peligro para los viandantes y otros perjuicios 0 molestias. Por ello:

® No coloque mesas, butacas, jardineras y otros elementos decorativos de forma que
faciliten la escalada de la barandilla. En especial cuando tengan acceso a las mis-
mas ninos pequenos.

® No situe las macetas «por fuera» de la barandilla, ni en lugares en que no queden pro-
tegidas contra la caida.

® Evite el riego en horas inadecuadas.

» Garaje y trastero

® El aparcamiento debe hacerse, exclusivamente, en los emplazamientos sefalados para
tal fin y de forma que no se impida o dificulte el uso del garaje por los otros convecinos.

® En todo momento, hay que mantener expeditas las vias de entrada y salida del ga-
raje y los recorridos de evacuacion para casos de emergencia. Esta recomendacion
se hace extensiva al acceso desde la via publica.

El mantenimiento de un bajo nivel de gases es un aspecto esencial para el buen fun-

cionamiento del garaje. Asi pues:

® No obstruya ni obstaculice el sistema de ventilacion.

® Mantenga encendido el motor de su automovil, dentro del garaje, el menor tiempo po-
sible. La acumulacién de gases por una combustion defectuosa es altamente peligrosa.

Por motivos de seguridad y para evitar los riesgos derivados de posibles incen-
dios y explosiones, se recomienda:

® Mantener limpio el garaje. Eliminar las grasas, aceites y combustibles derramados.
® No almacenar productos inflamables, como neumaticos, latas de aceite, de gasolina, etc.
® No fumar ni encender fésforos u otro tipo de llamas.

Para el trastero son de utilidad las mismas recomendaciones que se hicieron en
el apartado de armarios. Y ademas tenga en cuenta que estos espacios:

® No deben ser utilizados como habitaciones.

Por el alto riesgo que conllevan:

® El trastero no es un lugar adecuado para guardar la bombona de butano.

® No almacene productos inflamables.
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No almacene productos
inflamables.
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Evite actividades que
resulten molestas,
especialmente en
las horas habituales
de sueiio.

Espacios y actividades

ESPACIOS COMUNES

En las viviendas unifamiliares, los espacios a que nos referimos a continuaciéon son
de uso privativo.

Para todos los elementos de uso colectivo deben tenerse en consideracion es-
tas maximas:

e Utilizarlos sin dificultar ni impedir el uso por los demas convecinos.
® Cuidarlos como si fueran de su exclusiva propiedad.

El trato correcto y las relaciones de buena vecindad contribuyen a mejorar la calidad
de la vida y a evitar conflictos.

Ademas de las recomendaciones que mas adelante haremos en los correspon-

dientes apartados, parece oportuno referirnos ahora a otras advertencias de ca-

racter general, especialmente encaminadas a senalar la importancia del cuidado

de su propia vivienda para no producir danos o molestias a sus vecinos:

e Adopte todas las medidas de prevencién de incendios que le sean recomendadas.

® Mantenga en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones de su vivienda y
especialmente las de gas y electricidad, cuya utilizacién descuidada conduce a pe-
ligrosas consecuencias (incendios y explosiones).

® Procure evitar atascos, fugas de agua, descuidos (grifos abiertos, tapones de los de-
saglies puestos,...) baldeos de suelos, etc., pues puede trasladar los dafios a las vi-
viendas de al lado y a los pisos inferiores al suyo.

® Al deshacerse de los residuos, utilice bolsas cerradas y evite el derramamiento de
liquidos. Si lleva esas bolsas hasta el punto de recogida publica de basuras, no las
deposite en la acera sino en el interior del contenedor, y cierre la tapa de éste.

¢ Evite actividades que resulten molestas especialmente en las horas habituales de suefio.
Si tiene alguna celebracién en su casa procure hacerlo sin resultar enojoso para los de-
mas convecinos. Modere el volumen de la musica y el tono de las conversaciones.

® Tienda la ropa en los lugares destinados a tal menester, pero no lo haga en las ven-
tanas o terrazas que dan a la via publica. Si el agua que desprende la ropa mojada
pudiera molestar a sus vecinos, sea prudente, evite «abusos» y prepotencia.

® Ala hora de sacudir las alfombras, cerciérese con antelacién de que no va a produ-
cir molestias.

¢ ;Cuidado con los animales! Si en su vivienda tiene, por ejemplo, un perro, el animal
debe estar adiestrado para que sus ladridos no molesten a los vecinos, haga sus de-
fecaciones en el lugar adecuado y no produzca destrozos en los bienes comunita-
rios. Debe llevarlo amarrado cuando atraviese con él zonas comunes del edificio.

® Procure no dar portazos, ademas de molestar a los demas, puede producir con ello
averias y roturas.

Las recomendaciones sobre la utilizacién adecuada de determinados elementos y es-
pacios que pueden ser comunes (azoteas, ascensores, fachadas, etc.) se hacen en los
apartados correspondientes a los elementos constructivos e instalaciones que figuran
mas adelante.
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» Portal y escaleras
Ambos espacios tienen, generalmente, un mismo o parecido tratamiento constructivo
en los suelos y paredes que delimitan su volumen.

® Vea las recomendaciones que se hacen en los apartados correspondientes a estos
elementos de la construccion.

Para todos estos espacios son de interés las siguientes recomendaciones:

® No obstaculice la circulacién colocando objetos que puedan estorbar el paso de las
personas. La no consideracién de esta recomendacion podria tener graves conse-
cuencias en casos de emergencia y necesaria evacuacion del edificio.

* No arroje papeles ni otros desperdicios al suelo. No manche las paredes.

® Procure que sus hijos no los tomen como lugar de juego, y que no produzcan des-
trozos, ruidos u otras molestias, a su paso.

® Evite reuniones y molestias con gritos o ruidos en estos espacios.

Por motivos de seguridad:
® | a puerta de entrada o cancela debe permanecer cerrada. No abra a desconocidos.

® |as alfombras aumentan el riesgo de caidas, sobretodo en las personas mayores, por
lo que deben evitarse en escaleras o fijarlas bien para que no formen pliegues.

Por motivos de economia:

® No debe pulsarse «sistematicamente» el automatico de la escalera, sino solamente
cuando sea necesario. Ademas de que aumenta la posibilidad de averias, el consumo
indiscriminado de energia eléctrica es un despilfarro.

Salvo para personas discapacitadas de forma permanente o circunstancial o con pro-
blemas de salud:

® Se recomienda bajar por la escalera en vez de hacerlo en el ascensor vy, ¢por qué no?
también subir, cuando no se porten cargas y el estado de salud lo permita. Se con-
sigue un ahorro en el consumo de energia y, a veces también, una mejora del estado
fisico de las personas.

> Patios

Por su peculiar problematica nos vamos a referir concretamente a los que se conocen
como patios de luces comunitarios.

Para la correcta utilizacion de estos patios habran de tenerse en cuenta las si-

guientes observaciones:

® Salvo que esté especificamente disefiado para ello, o no se disponga de otro lugar
para hacerlo, no debe utilizarse este espacio para el tendido de ropa.

® Evite la caida de objetos porque puede producir dafios a las personas, desperfec-
tos en la soleria o la obstruccién del desagtie.

® El sumidero debe mantenerse limpio y libre de atascos para evitar el peligro de una
posible inundacién. Conviene verter agua frecuentemente para asegurar el cierre hi-
draulico y evitar, consecuentemente, el paso de malos olores.
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Las paredes que cierran el recinto tienen la consideracién de fachadas. En con-

secuencia:

* No se permite la apertura o modificacién de huecos, la colocacién de extractores,
la construccion de cualquier afadido, etc., sin el asesoramiento técnico pertinente
y la autorizacién de la comunidad.

® El mero hecho de que se pueda acceder a uno de estos patios desde una vivienda
no significa que sea de uso exclusivo.

» Zonas de esparcimiento. Jardines y piscinas

Cuando una comunidad de propietarios dispone, dentro de los espacios que le son pro-
pios, de una zona para el esparcimiento, descanso o entretenimiento en horas de ocio,
cada uno de sus usuarios debe pensar que ese es el lugar mas apropiado para la co-
municacioén y convivencia con el resto de sus vecinos, y donde se ofrece la mejor opor-
tunidad de mostrarse como ser social, que esta unido a los demas por intereses co-
munes muy bien definidos.

Asi pues, debe recomendarse:

e Cuidar con especial esmero cuanto se haya dispuesto —en esas zonas- para la uti-
lizacién por sus usuarios con fines ludicos, deportivos, o de simple entretenimiento
y descanso. Nos referimos a: juegos de nifios, pistas deportivas, paseos, mobiliario
(bancos, papeleras), instalaciones (iluminacién, farolas, riego).

JARDINES

Los arboles, plantas y flores son elementos vivos que deben preservarse siempre en ese
estado. De aqui laimportancia de las labores de mantenimiento, sin olvidar que el uso ade-
cuado es fundamental para la supervivencia de los jardines y el disfrute de su belleza.

® No arranque las flores. No maltrate las plantas ni permita que los nifios lo hagan.

En algunos jardines privados se colocan letreros indicando: «No se admiten perros en
el jardin». Una advertencia que debe ser atendida. Los excrementos de los animales
no tienen que ir a parar al suelo del jardin de uso comun.

Como medidas de ahorro energético y de agua tenga en cuenta lo siguiente:

® |os arboles, setos, arbustos, enredaderas, ubicados en lugares adecuados, no solo
aumentan la estética y la calidad ambiental, si no que ademas proporcionan som-
bra y proteccién ante el viento.

® El agua que se evapora durante la fotosintesis enfria el aire y se puede lograr una pe-
quefia bajada de temperatura, de entre 2 y 4 °C en las zonas arboladas.

® | os arboles de hoja caduca ofrecen un excelente grado de proteccién del sol en ve-
rano y permiten que el sol caliente la casa en invierno.

e Sise rodea de vegetacion autéctona el edificio (plantas aromaticas, brezo,...) en lu-
gar de pavimento, se logra disminuir la acumulacién de calor y evitar un importante
consumo de agua.

® Procure regar a primera hora de la mafana o al atardecer. Si lo hace en horas de sol,
el 30% del agua se evapora.
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PISCINAS

En el Reglamento Sanitario de las Piscinas de Uso Colectivo (las piscinas pertenecientes
a viviendas unifamiliares o comunidades de vecinos con menos de 20 viviendas, ho son
objeto de este Reglamento), una parte importante del articulado hace referencia a las
condiciones higiénico—sanitarias, medidas de seguridad, métodos para tratamiento del
agua, etc., que deberan conocer y poner en practica los responsables, quienes, en caso
de incumplimiento, podrian incurrir en graves sanciones. A tales efectos, tenga en
cuenta lo establecido en el apartado «Normativa aplicable» de la Parte 7 de este Ma-
nual, por el referido Reglamento y, en especial, que «la inactividad de las piscinas por
un periodo de tiempo superior a seis meses requerira la concesion, por parte del ayun-
tamiento, de la correspondiente licencia de reapertura que requerira el informe favo-
rable del Delegado Provincial de la Consejeria de Salud».

Al usuario de estas piscinas, deben hacérsele las siguientes recomendaciones:

® Siga las instrucciones de los socorristas y cumpla las normas del régimen interior que
la comunidad haya establecido para el funcionamiento.

® No entre en la zona de bafio con ropa o calzado de calle.
® No lleve animales.
e Utilice la ducha antes de la inmersion en el agua de la piscina.

e Utilice los recipientes destinados a desperdicios o basuras. Colabore asi a mante-
ner la limpieza.

» Aparcamientos

Si dentro del recinto que corresponde a la comunidad hay un espacio que permite el
aparcamiento de automdéviles o de otros vehiculos, el usuario haria bien en pensar que,
sin duda, goza de un auténtico privilegio; aunque, a la vez, no podra olvidar que se trata
de algo que tendra que compartir con sus vecinos de conformidad con las normas que
hayan establecido.

Por ello, su comportamiento debe ajustarse a las pautas que regulan una razo-
nable convivencia y observar las recomendaciones siguientes:

® Silas plazas estan senalizadas, coloque el vehiculo dentro de los limites de sefializacion.
® Si no estuvieran marcadas las plazas, procure ocupar el menor espacio posible.

® En cualquier caso, no obstruya los accesos ni dificulte las maniobras.

® Respete las zonas reservadas a personas con discapacidad y, en especial, a personas
usuarias de silla de ruedas.
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OTRAS ACTIVIDADES

La vivienda y el edificio donde se ubica reclaman otras atenciones que han de serle
prestadas de forma generalizada y sin demasiada diferenciacion segun los es-
pacios que las necesitan.

> Limpieza
La limpieza, propiamente dicha, de la vivienda como local habitado constituye una ac-
tividad esencial para el mantenimiento de la higiene en niveles aceptables.

El polvo es un elemento perjudicial para las personas, para los muebles y para los com-
ponentes del edificio, por la facilidad con que penetra y se deposita en todas partes.
Puede hacer enfermar a las personas (alergias, etc.), afear el mobiliario y deteriorar los
aparatos. Asi pues:

® El polvo debe eliminarse tan frecuentemente como sea necesario.

El agua interviene en la mayor parte de los procesos de limpieza; pero debe utilizarse
con prudencia ya que algunos materiales o productos utilizados en la construccién de
la vivienda se deterioran con el uso abusivo de agua y otros ni siquiera admiten un grado
minimo de humedad.

Ademas debe moderarse el consumo de un bien tan escaso como el agua, y para ello:

® No utilice una cantidad excesiva de agua en el fregado de los suelos vy, si fuera po-
sible, séquelos inmediatamente.

® Evite los baldeos.

En general, tenga en cuenta que:

e Casitoda la casa puede quedar perfectamente limpia con jabén, bicarbonato, vina-
grey limon.

® |os suelos de la casa pueden fregarse con agua caliente y un poco de jabdn para la
vajilla. Si son de parquet afiada un chorrito de vinagre para darles brillo.

® La ceramicay el cristal se limpian con agua caliente.

® El bicarbonato sédico sirve para limpiar el horno, el vinagre para descalcificar y el
zumo de limoén para desengrasar.

Respecto de la utilizaciéon de detergentes y abrasivos se advierte que:
® Pueden ser peligrosos para la salud, y ser el origen de muchos accidentes domésti-
cos, por lo que su eleccion debe ser hecha con prudencia y conocimiento del producto.

® | os dafos que pudieran producirse en aparatos sanitarios, griferias, mecanismos de
electricidad, pavimentos y revestimientos, etc., podrian ser irreversibles, de no ser
los adecuados.

® Es conveniente elegir detergentes liquidos, que no suelen llevar fosfatos. Estas sus-
tancias son muy contaminantes para el agua de nuestros rios.
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Para una vivienda mas «verde», ademas de los consejos anteriores:
e Utilice para la limpieza bayetas ecoldgicas existentes en el mercado.

® Evite los productos de limpieza con disolventes organicos, y empléelos de manera
racional, su uso abusivo contamina su propio hogar y por ende, genera impacto en
rios y mares. Asi mismo, utilice siempre que le sea posible, productos que conten-
gan ingredientes naturales no téxicos. De esta manera evitara riesgos, no solo para
el medio ambiente, sino para su propia salud.

» Recogida y evacuacioén de residuos

Las basuras, desperdicios o residuos, han sido y seran un asunto problematico para
el correcto funcionamiento de la vivienda familiar. Son un permanente foco de malos
olores y de putrefaccién. Su volumen no es nada despreciable. Su manipulacion, ge-
neralmente desagradable. El recinto mas «productor» es la cocina.

e Utilice bolsas de plastico para los desechos sélidos —evite los liquidos- y ciérrelos
de forma adecuada. Saquelas diariamente de su vivienda.

Cada persona genera un kilo de basura al dia, pero el 90% puede ser reciclada:

® Debe intentar reducir la basura al maximo, aplicando la teoria de «las tres erres»: re-
ducir, reutilizar y reciclar.

Para ello opte por productos que no tengan exceso de envase o embalaje, 0 empa-
quetado superfluo, intente adquirir envases que pueda reutilizar y elija envases reci-
clables o retornables (el vidrio, el papel y el cartéon son los mas faciles de reciclar). Mo-
dere la utilizacién de papel de aluminio y plastico para envolver.

Una segunda oportunidad antes de reciclar ha de ser la de reutilizar y para ello tenga
en cuenta lo siguiente:

e Utilice los envases de plastico, vidrio o lata para guardar otra vez alimentos, liquidos
u otros objetos. A las cajas de cartdn también se les pueden dar multiples usos.

® Las bolsas de plastico que traemos de la compra se pueden reutilizar como bolsas
de basura.

® Evite, si puede, las toallitas, servilletas o rollos de papel y use elementos de tela que
se puedan lavar.

® Sj usa papel de aluminio, en lugar de tirarlo, puede reutilizarlo.

Actualmente se impone la necesidad de seleccionar estos desechos segun distintos ti-
pos para proceder luego al reciclaje de sus productos y contribuir a la mejora del medio
ambiente. El reciclaje de residuos es un ciclo que mejora nuestra calidad de vida, cuida
el medio ambiente y nuestra ciudad, y supone un ahorro de materias primas, recursos na-
turales y energia. Pero para que el proceso de reciclado de residuos urbanos sea posi-
ble, en cada vivienda se debe dar el primer paso, separar los residuos:

® Tenga en cuenta que los residuos ordinarios generados en una vivienda pueden di-
vidirse en cinco fracciones: envases ligeros, materia organica, papel y cartén, vidrios
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y varios (bombillas, moéviles, pilas, etc.), por lo que es conveniente que disponga de
los recipientes oportunos para cada uno de ellos.

® Para los residuos organicos puede utilizar un recipiente mas pequefio y tenerlo cerca mien-
tras cocina, asi podra depositar dentro los restos organicos, con mayor comodidad. Debe
utilizar bolsas resistentes, para soportar el peso y evitar el goteo de liquidos. Las bolsas
de plastico que traemos de la compra se pueden reutilizar como bolsas de basura.

e Guarde el papel y el carton plegados en una bolsa de papel y le sera mas facil de-
secharla cuando esté llena.

Una vez separados los residuos en casa, utilice los distintos contenedores adecuada-

mente al fin previsto. A tal efecto debe saber que:

® El contenedor de color amarillo esta destinado a envases de plastico (botellas de
bebida, de aceite, de vinagre,...; recipientes de productos de limpieza, de alimenta-
cion, de aseo, de cosmeética,...; bolsas y envolturas), envases de metal (latas de con-
servas, de bebidas,...) y envases tipo brick (de leche, de zumos, vinos,...).

® El contenedor de color azul se debe utilizar para papel y cartén (periédicos y re-
vistas, sobres, cajas, embalajes de carton, papel de envolver,...) Tenga en cuenta que
cuando utilice este contenedor para depositar cajas y embalajes de gran tamafo debe
doblarlos antes de introducirlos y no dejarlos fuera.

* El contenedor de color verde, con forma de igli en algunos municipios, esta des-
tinado a envases de vidrio (botellas, botes, tarros, frascos,...; sin tapas ni tapones).

® | os residuos organicos y resto de desechos, que no se pueden tirar en los demas
contenedores (restos de comida, trozos de tela, de corcho o de madera, residuos
de loza, porcelana, ceramica,...) deberan depositarse en un contenedor distinto cuya
formay color dependera de cada municipio, pero que en cualquier caso sera dife-
rente a los anteriores.

® | os medicamentos caducados debe llevarlos a la farmacia.

® Los consumibles de informatica, los mdviles y sus baterias, las pilas, bombillas, tu-
bos fluorescentes, baterias, aparatos eléctricos, electrodomésticos y otros residuos
de este tipo los recogen en las tiendas en las que se comercializan o en lugares de
recogida selectiva de residuos, llamados, en algunos casos, «puntos limpios». Alguno
de los residuos anteriormente relacionados son los que causan mayores dahos
al medioambiente, de manera que una inadecuada gestion de los mismos
puede causar graves perjuicios para la poblacion.

® Para tirar otras basuras, como muebles (camas, sillas, mesas,...), maquinas (elec-
trodomeésticos,...) o ajuar doméstico (colchones, telas,...), en el Ayuntamiento le in-
dicaran donde debe llevarlo o si se lo recogen.

e Cuando le sobre aceite (de freir, de latas de conserva,...) no lo vierta por el fregadero
ni en el inodoro porque le resulta muy costoso y dificil de depurar esa grasa de los
desaguies. Viértalo en un bote cerrado y tirelo a la basura. Existen alternativas mas
limpias aun, como almacenarlo y llevarlo a un punto de recogida municipal, cuando
tenga una cierta cantidad.

* Limpie frecuentemente con productos desinfectantes los recipientes donde se ha-
yan recogido las bolsas de basura.
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Si en su comunidad hay un recinto destinado a cuarto de basuras, también llamado
almacén de contenedores, se debe realizar, no sélo su frecuente limpieza, sino, con
una cierta periodicidad, desinsectar y desratizar por empresa especializada; ademas
deben sefalizarse correctamente los contenedores, segun la fraccién correspondiente,
y el almacén de contenedores.

En el interior de dicho cuarto o almacén debe disponerse en un soporte indeleble, junto
con otras normas de uso y mantenimiento, instrucciones para que cada tipo de resi-
duos se vierta en el contenedor correspondiente.

En algunos casos puede que el edificio cuente entre sus servicios comunes con ins-
talaciones de traslado de residuos por bajantes para evacuar por los mismos las ba-
suras, desperdicios o residuos. Las compuertas deben estar correctamente sefalizadas
segun la fraccion correspondiente. En los recintos en los que estén situadas las compuertas
deben disponerse, en un soporte indeleble, junto a otras normas de uso y mantenimiento,
las instrucciones siguientes:

e Cada fraccién debe verterse en la compuerta correspondiente.

® No se deben verter por ninguna compuerta residuos liquidos, objetos cortantes o pun-
zantes ni vidrio.

® Los envases ligeros y la materia organica deben verterse en envases ligeros.

® Los objetos de cartdon que no quepan por la compuerta deben introducirse trocea-
dos y no deben plegarse.

También es posible, en casos muy particulares, que se disponga para la recogida

de residuos una estacion de carga, que es la parte de la instalacion de recogida

neumatica situada en la parte inferior de la bajante o de la compuerta de vertido ex-

terior que las conecta con el tramo subterraneo horizontal de la red de tuberias.

Por cada tonelada de papel reciclado, se ahorran 140 litros de petréleo en la produccion

de nuevo papel limpio y, ademas, evitamos la tala de millones de arboles. Por ello:

® Contacte con empresas que se encargan de la recogida de papel o llévelo al conte-
nedor mas préximo destinado a tal fin.
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2 Elementos constructivos

INSTRUCCIONES Podemos considerar que un edificio esta formado por un nimero de partes o
DE USO conjuntos de elementos complejos -pero de caracteristicas constructivas
semejantes- cada una de las cuales cumple una o varias funciones importantes.

CIMENTACION

Por su importancia en . . .. .

determinados casos, Por medio de la cimentacion se trasladan todas las cargas del edificio al terreno
le recomendamos que sobre el que se apoya.

esté atento siempre a . . . . . . ,
las recomendaciones Se aplican diferentes sistemas de cimentacién (pilotes, zapatas, losas, etc.) segun la

que le proporcionamos naturaleza del terreno. Todos ellos quedan, generalmente, ocultos o enterrados des-
en este apartado. pués de su construccion.

No precisan, por tanto, ningun cuidado especial para su normal conservacion.

Es preciso advertir, por su importancia, que:

® No se debe realizar ninguna actuacién que pretenda eliminar, disminuir las dimen-
siones o cambiar el emplazamiento de cualquiera de los elementos que componen
la cimentacién de un edificio o vivienda, o apoyar sobre ellos nuevas construcciones
u otras cargas.

® En el supuesto de una necesaria intervencion que afectara a alguno de aquellos ele-
mentos se requerira tanto para el proyecto como para la ejecucion de las obras co-
rrespondientes, la intervencion de un técnico facultado para ello.

® Debe evitarse cualquier tipo de cambio en el sistema de cargas de las diversas par-
tes del edificio. Si desea introducir modificaciones, o cualquier cambio de uso den-
tro del edificio, debe consultar, previamente, con un técnico competente.

® | as lesiones (grietas, desplomes, asentamientos) en la cimentacién no son aprecia-
bles directamente y se detectan a partir de las que aparecen en otros elementos cons-
tructivos (techos, paredes exteriores, divisiones interiores, etc.). En tales supuestos,
que, en muchos casos, no tienen importancia, conviene, no obstante, consultar siem-
pre con un técnico competente.

¢ |as alteraciones de importancia efectuadas en los terrenos préximos al edificio, como
son: nuevas construcciones, obras subterraneas, tuneles, calles, carreteras, exca-
vaciones o rellenos de tierra pueden, a veces, afectar a la cimentacion del edificio.
Por tanto, si durante la ejecucion de tales trabajos se observan lesiones en la es-
tructura, muros, tabiques, etc., debe consultar con un técnico competente.

® | as corrientes subterraneas de agua y las fugas de conducciones enterradas de
agua o de la red de saneamiento pueden alterar el terreno y, en ocasiones, afec-
tar a la cimentacion.

54 SUMARIO GENERAL MANUAL GENERAL PARA EL USO, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EDIFICIOS DESTINADOS A VIVIENDAS




Elementos constructivos

ESTRUCTURA

Es el conjunto de elementos que componen el esqueleto portante del edificio, en-
cargado de trasladar a la cimentacion, las cargas y sobrecargas que soporta.

Las estructuras mas utilizadas son las de hormigén armado, las de acero y las formadas
por muros de ladrillos, llamadas asi segun el material que predomine en su construccion.

Los principales elementos de la estructura son:
= Pilares: elementos resistentes verticales. Su dimensién predominante es la altura.

=1 Vigas: elementos resistentes horizontales (salvo excepciones). Su dimensién pre-
dominante es la longitud, en cuyo sentido descansan sobre dos 0 mas apoyos.

= Forjados: elementos resistentes de desarrollo superficial, generalmente, planos y ho-
rizontales. Sirven de soporte a los suelos y techos de un edificio, o0 se convierten en
estos mismos después de algun acabado o revestimiento.

= Muros de carga: fabricas resistentes de ladrillo, piedra u otro material.
A veces se hacen estructuras mixtas en las que se combinan los materiales mencionados.

Puesto que la estabilidad de un edificio depende de todos y cada uno de los ele-

mentos resistentes que componen su estructura y que ésta se calcula y construye

en base a un determinado supuesto de carga, deben tenerse en cuenta las si-

guientes prohibiciones y limitaciones:

® No se debe realizar ninguna accién que pretenda eliminar, disminuir las dimensiones
o cambiar el emplazamiento de cualquiera de los elementos estructurales.

® En el supuesto de una necesaria intervencion que afectara a alguno de aquellos ele-
mentos se requerira el asesoramiento de un técnico facultado para ello, tanto en el
proyecto como en la ejecucién de las obras correspondientes.

® No se deben hacer taladros ni rozas en vigas ni en pilares. En los forjados y muros de
carga solo podrian realizarse previa consulta y autorizacion por técnico competente.

® En general, los muebles de gran peso o que contienen objetos con un peso exce-
sivo, como armarios y librerias, debe procurarse que se coloquen cerca de pilares,
vigas de carga o muros de carga.

® | aestructura tiene una resistencia limitada y ha sido calculada y dimensionada para
soportar su propio peso, el de los elementos constructivos que apoyan en la misma
y las cargas anadidas de personas, electrodomeésticos y mobiliario. Si se cambia el
tipo de uso de parte del edificio o de las viviendas, o se realizan obras de mejora o
modificacion podrian sobrepasarse los limites de seguridad, por lo que es necesa-
rio consultarlo con un técnico competente.

® No se permitiran sobrecargas de uso superiores a las previstas. En general, los edifi-
cios de vivienda tienen un limite de 200 kg por metro cuadrado. (En cualquier caso la
Memoria de Calculo del proyecto lo indica con toda precision). Por este mismo motivo:

e Evite la concentracién de cargas (colocacion de aparatos pesados en una pequefia
superficie) que pudieran exceder esos limites.

® El uso inapropiado de algunos recintos, aunque fuera de forma esporadica (por ejem-
plo para bailes, convites, etc.) podria dafar la estructura (forjados) de forma irreversible.
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Elementos constructivos

FACHADAS

Los cerramientos cubren exteriormente la estructura, definen o delimitan el vo-
lumen del edificio, proporcionan una proteccion térmica y acustica y resguardan
de los agentes atmosféricos.

Las fachadas constituyen el cerramiento vertical del edificio con paramento exterior a la
vista y a la intemperie. El cerramiento vertical de la cara o caras del edificio que linda con
el solar vecino se suele denominar medianera aunque, propiamente, no siempre lo sea.

En las fachadas, una parte importante de su superficie es maciza o «ciega». Pero, en
la mayoria de ocasiones, se abren en ella numerosos huecos.

Las fachadas y sus componentes (paredes, terrazas, ventanas, persianas, etc.) son
elementos comunes del edificio y como tales deben ser tratados, aun cuando esos
elementos sean de uso privado de cada vivienda. En consecuencia:

® No se permitira modificacion alguna en las fachadas ni en ninguno de sus componen-
tes, que pretenda cambiar las caracteristicas de sus materiales constitutivos, eliminar
algun elemento, variar sus dimensiones o alterar su configuracién o su ubicacion.

® Tampoco se permitira la apertura de ningun tipo de hueco sin permiso de la comunidad
ni sin el asesoramiento previo e intervencioén, en su caso, de técnico competente.

» Partes macizas
Cuando se trate de paredes divisorias entre propiedades colindantes:

® No deben abrirse huecos en ellas (pues podrian crearse servidumbres de luces y/o
vistas) salvo autorizacién expresa del otro propietario.

Los humos, la humedad, el polvo y otros agentes atmosféricos son causa de la sucie-
dad que aparece en las fachadas de los edificios.
Para su limpieza, puede hacerse la siguiente recomendacion:

® Debe evitarse la limpieza con procedimientos fisicos, como el chorro de arena.

» Carpinteria exterior, acristalamiento, persianas

Conjunto de ventanas, puertas y otros cierres, una de cuyas caras mira al exterior del
edificio.

Para la carpinteria y acristalamiento es conveniente tener en cuenta las siguien-
tes observaciones:

* No debe modificarse la forma ni las dimensiones de ningun elemento de la carpin-
teria exterior, ni se cambiara su emplazamiento sin el permiso de la comunidad y el
asesoramiento técnico correspondiente.

® Evite golpes y cierre con cuidado, sin brusquedad, cualquier elemento.

® No introduzca ningun elemento extrafo entre las hojas y cerco, ni presione las ho-
jas abiertas contra la pared. Estos esfuerzos podrian dafar seriamente la posicion
de las bisagras y, en consecuencia, el cierre hermético de la carpinteria.
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® | os acondicionadores de aire no deben sujetarse a los perfiles de la ventana.

® Evite apoyar objetos que pudieran dafar la carpinteria que los soporta. Por ejemplo:  Como medida de

pescantes para la sujecién de andamios, poleas para la elevacion de cargas, etc. seguridad: _~
mantenga a los nifios

* Sitiene que reponer vidrios rotos en la carpinteria de aluminio, tenga cuidado con el ajgjados de los huecos

posible descuadre de la hoja pues, en caso contrario, el elemento mévil no encajara  sin proteccion, o

en el cerco. vigilados cuando estén

. . o proximos
® Para evitar la entrada de humedad conserve en buen estado la junta elastica de se- 3 ellgs.

llado (generalmente corddn de silicona) entre el contorno exterior de la carpinteria y
los paramentos.

Como medidas de seguridad:

® Mantenga a los nifios alejados de los huecos sin proteccion, o vigilados cuando es-
tén préximos a ellos.

Estando expuestos a la accidén de agentes externos —polvo, agua, u otros agentes- los
elementos de carpinteria necesitan una limpieza frecuente.

Para la limpieza de carpinteria y vidrios:

® Emplee bayetas suaves o esponjas, con agua jabonosa o detergentes rebajados que
no contengan cloro.

® No utilice objetos duros ni productos abrasivos.

® En lalimpieza del aluminio lacado no use disolventes o alcohol, ni productos que los
contengan.

® Limpie la suciedad y el polvo que pueda obstruir los orificios que el perfil inferior del
cerco lleva para evacuacion del agua que recoge.

Las persianas son elementos de frecuente funcionamiento. Tenga en cuenta las

siguientes recomendaciones:

® Al bajar (cerrar) la persiana, evite dejarla caer de golpe bruscamente. Corre el riesgo de
que se rompan las lamas o de que se descuelgue el eje del soporte donde se enrolla.

® Al subir (abrir) la persiana procure hacerlo suavemente.

® Aunque tiene unos topes para limitar el recorrido, los golpes bruscos acaban debi-
litando la sujecion.

® Al accionar la cinta procure que esta discurra por los rodillos de recogida de la caja.

® Si observa alguna anomalia en el funcionamiento de la persiana no intente forzarla.
El desplazamiento lateral de una lama, su salida de las guias, el roce de la lama con
la guia, la cinta que se rompe o se sale del disco de enrollamiento, son las mas fre-
cuentes anomalias. Algunas pueden subsanarse con facilidad.

® Es conveniente lubrificar periédicamente las guias para facilitar el deslizamiento de
las lamas de la persiana; para ello se aconseja el uso de vaselina.

® En el supuesto de ausencia prolongada, no cierre herméticamente sus persianas. Es
recomendable dejar una pequefa holgura, entre algunas lamas para favorecer la ven-
tilacidn entre persiana y carpinteria, pues la exposicion al sol produce tan gran con-
centracién de calor que podria dafar aquéllas.
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Elementos constructivos

La limpieza de las persianas, puede hacerse:
® En persianas de madera: en seco.

® En persianas de PVC o aluminio: con agua y detergente suave, no abrasivo.

La mejora del aislamiento supone ahorro de energia y para ello:

® Procure que las cajas de enrollamiento de sus persianas no tengan rendijas y estén
convenientemente aisladas.

® Para tapar las rendijas y disminuir las infiltraciones de aire de puertas y ventanas exte-
riores puede emplear medios sencillos y baratos como la silicona, la masilla o burletes.

* No obstante lo anterior, sepa que es obligatorio un caudal minimo de permanente aire para
ventilacién, por no debe impedirse dicha circulacion de aire por el interior de la vivienda.

» Rejas, barandillas y celosias
Son elementos de proteccion:

=1 Rejas. Conjunto de barrotes, generalmente metalicos, de variadas formas y tamanos,
colocados en los huecos de fachada por motivos de seguridad.

= Barandillas. Antepechos compuestos de balaustres, generalmente metalicos, de
variadas formas y tamanos, colocados en balcones, terrazas, escaleras y azoteas
como defensa y proteccion contra las caidas.

=1 Celosias. Cerramientos, compuestos por piezas caladas, de los huecos de fachada,
formados por piezas de diferentes medidas y formas, fijas o méviles, fabricadas con
materiales diversos (ceramica, hormigon, aleaciones ligeras, madera, PVC, etc.).

Para todos ellos resultan apropiadas las siguientes recomendaciones:

® No deben utilizarse como apoyo de andamios ni para sujetar maquinas o elementos
destinados a subir cargas.

® Si quiere adornar con macetas sus balcones utilice un soporte apropiado colocado
hacia el interior. Y evite cargar en exceso la barandilla.

® En las rejas y barandillas deben vigilarse especialmente los anclajes. Cualquier de-
terioro (por oxidacion del material, por golpes que hayan recibido, etc.) puede poner
en peligro la mision protectora que se les encomienda. La pintura debe mantenerse
en buen estado.

® Por su situacion, estan muy expuestas a la suciedad y el polvo, afeando las facha-
das si no se cuida su limpieza.

e Se restauraran las pinturas que protegen elementos metalicos a la primera sefal de
6xido que se observe y, en su caso, se resolvera la filtracidon de agua que la produce.
Especial cuidado debera tenerse con las barandillas de terrazas o cualquier elemento
similar colocado a la intemperie, sobre todo si ademas de ello el edificio se encuen-
tra en una zona costera.

Como medida de seguridad: No coloque muebles cercanos que faciliten la escalada
de los nifios hasta los bordes de las barandillas.
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DIVISIONES INTERIORES

» Paredes

Nos referimos, con esta denominacion, especialmente a las paredes que forman la se-
paracion entre habitaciones de una misma vivienda, o entre espacios interiores de un
mismo edificio. Estas paredes (tabiques, tabicones, etc.) de ladrillo u otro material en
su parte «ciega», llevan incorporadas en huecos abiertos al efecto, las puertas que per-
miten el paso desde un espacio al contiguo.

También consideramos como «division interior» la pared (generalmente, un tabique) que
forma, en muchas ocasiones, la hoja interior del cerramiento exterior (fachada) de todo
el edificio.

Los tabiques y tabicones de ladrillo y de placas de escayola o de paneles prefabrica-
dos son de pequefio grosor (6 a 12 cm con revestimiento incluido) y algunos llevan em-
potradas diversas instalaciones de agua y electricidad. Por todo ello:

® No se colocaran objetos que por su peso o forma de colocacién puedan producir em-
pujes que dafen la propia pared. Las estanterias con objetos pesados deben apo-
yarse en el suelo.

® Deben evitarse las rozas o canales para empotrar otros conductos pues debilitarian,
quizas excesivamente, la pared.

® Procure cerciorarse por donde pasan las conducciones empotradas antes de cla-
var algo en la pared, pues podria producir una averia en las instalaciones y supo-
ner un riesgo grave para su seguridad. Para ello, atienda las recomendaciones que
se proporcionan en el Capitulo 5 de este Manual y tenga en cuenta que el empla-
zamiento de las mismas debe habérselo facilitado el promotor con la documenta-
cién de la obra ejecutada.

® Para poner un clavo, introduzca antes un taco de plastico.

Merecen especial mencion, las divisiones interiores y paredes que delimitan sec-

tores de proteccioén contra incendios en las zonas comunes, en las que:

® No debe realizarse ninguna actuacion que pretenda modificar su estado inicial sin el
previo asesoramiento de técnico competente.

Desde el punto de vista del aislamiento acustico debe saber que:

® Cuando se realice alguna reparacion, modificacion o sustitucion de los materiales o
productos que forman las compartimentaciones o divisiones interiores, estan deben
realizarse con materiales de propiedades similares y de forma que no se menosca-
ben las caracteristicas acusticas iniciales.

® La modificacién de la distribucion interior de la vivienda, como por ejemplo la elimina-
cién o desplazamiento de la tabiqueria, la inclusién de molduras, la fijacién de roda-
piés, etc., pueden alterar sustancialmente las condiciones acusticas de la vivienda.

® En ambos supuestos debe recabar el asesoramiento de técnico competente antes
de realizar ninguna obra de las sefaladas.
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También se construyen tabiques con placas de escayola o con paneles prefabricados (con
acabado de yeso) que se fijan a una ligera estructura metalica. Las recomendaciones an-
teriores son igualmente validas para estos otros tipos. Con productos comercializados
bajo «marca» atienda, ademas, las instrucciones del manual redactado por el fabricante.

» Carpinteria interior

Generalmente, la carpinteria interior esta constituida por puertas que pueden prestar

diversas funciones: permitir el paso de las personas, preservar la intimidad, impedir la

formacion de corrientes de aire o colaborar en la proteccion. Se componen de:

=1 Precerco. Elemento de madera fijado al tabique o tabicén.

=1 Cerco. Elemento de madera con rebaje para encajar la hoja, fijado al precerco.

= Hoja. Elemento movible para abrir y cerrar (abatibles / correderas / plegables).

= Herrajes de colgar. Elementos metalicos para colgar la hoja del cerco (bisagras,
pernios).

= Herrajes de seguridad. Elementos de diversos materiales incorporados a la hoja 'y
al cerco para la apertura y el cierre de ésta (picaportes, cerraduras).

= Tapajuntas. Tira de madera para ocultar a la vista las uniones de la pared y el precerco.

Debido a la naturaleza de los materiales que constituyen los elementos anterio-
res, resultan apropiadas las siguientes recomendaciones:

® Procure evitar golpes y rozaduras en la superficie. Generalmente, las hojas normali-
zadas no son de madera maciza en su totalidad, sino que suelen estar formadas por
un bastidor de madera cuyo hueco se rellena con un material ligero. Un impacto de re-
lativa fuerza puede causarle un dafno irreparable.

¢ |a colocacién de topes de goma en los suelos evitara deterioros tanto de la hoja como
de los revestimientos préximos.

® Aunque los movimientos de abrir y cerrar sean frecuentes en todo tipo de puertas,
evite los portazos. Adquiera alguno de los productos que hay en el mercado para tra-
bar las hojas abatibles cuando tienen que permanecer abiertas.

® Por el dafo irreparable que pueden causar, esté atento a la aparicidon de carcomas,
termitas u otros insectos xil6fagos, y en tal caso, consulte con un especialista.

® Para evitar alabeos en las hojas mantenga, mientras sea posible, cerradas las puertas
y seque inmediatamente cualquier muestra de humedad que pudiera aparecer sobre
ellas, ya que la madera se hincha con la humedad (y en tiempo seco se contrae).

® Como medida de seguridad para personas mayores o con deficiencias visuales, coloque
pegatinas o bandas horizontales opacas sobre puertas de cristal totalmente transparentes.

® | os herrajes (cerraduras, manivelas, bisagras,etc.) deben ser engrasadas con regu-
laridad usando para ello, preferentemente, aerosoles apropiados.

® No fuerce los picaportes accionando las manillas o pomos.

® Procure no colgar en la cara interior de las puertas perchas u otros elementos de
forma permanente, ya que, con el tiempo, es probable que ocasionen descuelgues
y desencajes de las hojas.
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® Lalimpieza normal de las puertas puede hacerse con una bayeta seca. Si hubiera ne-
cesidad de lavarlas, se recomienda la utilizacion de algun producto de drogueria
adaptado al caso.

® No tape o anule las rejillas que, en algunos casos, llevan incorporadas en su parte
inferior las puertas de cuartos de bafio y cocina. Pues, al hacerlo, invalidaria el sis-
tema de ventilacién de las habitaciones.

® No intente cerrar (rellenar) la rendija que queda entre paramento de pared y tapa-
juntas. Sin duda, volveria a abrirse.

En los espacios comunes del edificio pueden haberse colocado puertas denomi-
nadas «cortafuegos», con funciones especificas de proteccion contra incendios.
Por tanto, debe tener en cuenta que:

® Su configuracién y emplazamiento no debe alterarse sin el previo asesoramiento del
técnico competente.

CUBIERTAS

Paramentos, generalmente inclinados, que protegen la parte superior del edifi-
cio de inclemencias meteorolégicas y, especialmente, de la lluvia.

En los tejados, esos paramentos suelen estar revestidos con piezas de pequefio tamano
(tejas) y, otras veces, con placas de mayores dimensiones y materiales muy diversos,
colocadas sobre planos con acusada pendiente.

En las azoteas, estos planos son de escasa pendiente y llevan un revestimiento que per-
mite pisar sobre ellas. Unas son transitables y otras no.

Para todos ellos resultan apropiadas las siguientes recomendaciones:

® | os tejados seran accesibles, exclusivamente, para su conservacion y limpieza por
personal especializado.

® Se debe evitar el almacenamiento de materiales, muebles, etc. y el vertido de pro-
ductos quimicos agresivos, como son los aceites, disolventes o lgjias.

® En cualquier tipo de azotea se evitara la colocacién de elementos (mastiles, tende-
deros, etc.) que pudieran dafar (perforar) la membrana impermeabilizante o que di-
ficulten la correcta evacuacion de las aguas pluviales. Cuando fuera preciso hacerlo
debe buscarse el asesoramiento de un técnico competente.

® Tejados y azoteas deben estar siempre limpios y libres de vegetacion parasita. De
igual forma, se mantendran los canalones y cazoletas de bajantes, segun el caso.
Evite colocar obstaculos que dificulten los desagties.

® Las cubiertas sélo pueden ser usadas para la finalidad con que han sido concebi-
das. Por eso, hay que recordar que el uso indebido, tanto de los elementos de cu-
bricion como de las monteras y claraboyas, en su caso, invalida las garantias que pu-
diera tener el usuario respecto a su buen funcionamiento e impermeabilidad.

® Tenga en cuenta que la azotea de uso comunitario no es el lugar mas apropiado para
el juego de los nifios, ni para pasear animales que dejen alli sus excrementos.
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® No sobrecargue los elementos dispuestos para tender la ropa.

e Si han de colocarse nuevos tendederos, inférmese antes de la forma y condiciones
en que debera hacerse. Los anclajes podrian perjudicar la impermeabilizacién, difi-
cultar el desaglie, etc. Si la azotea, ademas, es de uso comun debe contar con la au-
torizacion de la comunidad de propietarios.

¢ Las claraboyas y lucernarios deben limpiarse con asiduidad, ya que al ensuciarse re-
ducen considerablemente la cantidad de luz que dejan pasar.

REVESTIMIENTOS Y ACABADOS

Damos esta denominacion a cualquier capa de material aplicada sobre la super-
ficie de paredes, suelos o techos que componen el edificio, para protegerlas, de-
corarlas o utilizarlas mejor.

P Revestimientos verticales

Entre los revestimientos de paredes, los hay que hasta tienen nombre propio y son, ade-
mas, los mas comunmente utilizados.

= Enfoscados. Revestimiento con mortero de cemento o de cal y cemento.
= Guarnecidos. Revestimiento con yeso.

= Enlucidos. Revestimientos finos de diversos materiales (yeso, cal, etc.).
= Alicatados. Revestimientos con azulejo.

= Aplacados. Revestimientos con placas, generalmente de pequefio tamafo (pla-
quetas o mosaicos).

= Chapados. Aplacados de piedra natural o artificial con piezas de mediano tamafo.
Los tres primeros necesitan un acabado de pintura; los restantes, no.

Todos estos revestimientos, aunque fueran de muy buena calidad, tienen miuilti-
ples limitaciones funcionales, por lo que:

® Ningun objeto pesado (muebles de cocina, estanterias, etc.) puede estar sujeto o col-
gado de los revestimientos. Se recomienda llevar la sujecion al elemento construc-
tivo que sirve de soporte al revestimiento, es decir, a la pared.

® Evite los golpes y roces ya que pueden afectar a su aspecto y estabilidad.

® |as reparaciones deben efectuarse a la mayor brevedad y con materiales analogos
a los originales.

Si tuviera necesidad de hacer alguna perforacién en el paramento revestido:

e Utilice siempre una taladradora.

® En los alicatados, chapados y aplacados evite los encuentros y esquinas de las piezas.

® Antes de taladrar un azulejo, haga una pequefia hendidura golpeando suavemente
con punzoén y martillo, y coloque en ella la punta del taladro.
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En mayor o menor grado, los revestimientos son siempre sensibles a la humedad. Por
eso, entre las recomendaciones que, al respecto, pueden hacerse, destacamos:

® Los enlucidos de yeso se preservaran de la humedad y salpicado de agua. El deterioro
que sufrieran podria obligar a la total sustitucion o reposicion de la zona afectada.

® Se procurara que el desague de las jardineras o el agua de su riego no caiga sobre
los aplacados de la fachada. El peligro de desprendimiento obliga a ser precavidos
al respecto.

® Silas juntas entre los azulejos y los aparatos sanitarios no estuvieran bien rellenas,
proceda a hacer un «sellado» con silicona, para evitar que el agua o la humedad pe-
netre hasta el mortero de agarre.

Si una pequeia parte de la superficie del alicatado se abomba ligeramente o suena a «<hueco»
al golpearlo (denunciando que los azulejos se han despegado del mortero), independiente-
mente del derecho que, en su caso, le asista a reclamar en la forma procedente:

® Coloque una cinta adhesiva uniendo los azulejos despegados con otros que no lo es-
tan, previniendo su total desprendimiento y los riesgos derivados de ello. Después
avise, inmediatamente, a personal especializado en la reparacion.

Los revestimientos estan expuestos a la accion del polvo y la suciedad, por lo que se
hace precisa una frecuente limpieza.

Para su limpieza resultan apropiadas las siguientes recomendaciones:

® Los enlucidos de yeso o estucos suelen limpiarse con un pafo seco repasando sua-
vemente sus paramentos.

® Los alicatados: con un pafio humedo, evitando la utilizacion de acidos o abrasivos.

® Los chapados: con agua y detergente neutro, descartando el uso de lijas, amoniaco
0 &cidos.

® Lalimpieza de revestimientos de madera y corcho se efectuara «en seco» (frotando
con una gamuza, o con aspiradora).

» Revestimientos de suelos

El pavimento o solado es la capa superior que recubre la superficie de cualquier suelo.
Su finalidad es multiple: desde proporcionar una superficie plana facil de pisar y dura
al desgaste, hasta dotarla de un aspecto agradable e incluso decorativo.

Entre los revestimientos de suelos para edificios de vivienda, hay una gama muy va-
riada. Los materiales que mas frecuentemente aparecen como acabado son: el terrazo,
el marmol y los ceramicos, que se reciben mediante una capa de mortero o pegamento,
o la madera, instalada como tarima, parqué flotante o pegado.

Entre los pavimentos ceramicos puede encontrar en su vivienda varios tipos:

- De ceramica sin revestir. La mas conocida es la soleria de 14x28 cm que se em-
plea con profusién en la pavimentacién de azoteas, terrazas y patios.

- De ceramica esmaltada (vidriada). Una capa de esmalte extendida sobre la cara
vista de la baldosa se vitrifica al tiempo de su coccion.

=1 De gres. Es este un material de gran dureza, muy compacto e impermeable, general-
mente utilizado en la pavimentacion de cocinas, lavaderos, cuartos de bafio y aseos.
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Asi mismo, los pavimentos de madera que puede encontrar en su vivienda pueden ser
de varios tipos:

= Tarima. Las maderas no entran en contacto directo con el suelo. Las piezas, que se
clavan sobre rastreles, son largas y gruesas y se colocan una a una y machihembra-
das entre si.

= Parqué pegado. Son laminas de madera que se adhieren al soporte con una cola es-
pecial de carpintero.

= Parqué flotante. Son piezas de madera largas que no se pegan ni se clavan al suelo,
sino que se apoyan sobre una membrana o lamina elastica. Se encola el ma-
chihembrado o se unen con las otras mediante autotrabado o clips metalicos.

Para los pavimentos ceramicos, de marmol o terrazo deben tenerse en cuenta las

siguientes recomendaciones:

® Procure secar inmediatamente el suelo mojado para evitar que el agua penetre en
la capa interior provocando, en ocasiones, desprendimientos y filtraciones en la vi-
vienda inferior.

® Tenga en cuenta que el abrillantado y encerado de los suelos puede volverlos res-
baladizos y deslizantes y, por tanto, ser un riesgo de caidas.

e Si fuera preciso, revise y reponga las juntas dafadas. Su buen estado previene ro-
turas y dificulta el paso de la humedad.

e Evite el derramamiento de grasas y acidos sobre su superficie.

® Evite golpes o impactos de objetos duros o punzantes ya que pueden romper las
baldosas.

¢ Siuna baldosa se rompe o desprende repare el dafio lo mas rapidamente posible para
evitar que las piezas contiguas pudieran sufrirlo.

® Procure disponer de piezas para reposicion de los pavimentos de su vivienda o edi-
ficio, para casos de rotura o sustituciones por otras causas, ya que puede resultar
dificultoso encontrar, en su momento, piezas iguales a las originales. Si asi viniese
estipulado en el contrato de compraventa de la vivienda, dichas piezas deben ser pro-
porcionadas por el promotor.

® El marmol puede pulirse o abrillantarse de nuevo cuando su aspecto lo aconseje.
No obstante, tenga en cuenta que el nUmero de veces que se puede pulimentar no
es ilimitado.

® No arrastre los muebles sobre estos pavimentos a menos que haya protegido, con
trozos de fieltro o similar, las zonas de roce.

Para su limpieza resultan apropiadas las siguientes recomendaciones:
® | alimpieza debe hacerse con agua jabonosa o detergente neutro.
® No utilice lejia, agua fuerte, productos abrasivos ni componentes acidos.
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Para los pavimentos de madera, con independencia de que debera atender con
caracter prioritario las instrucciones especificas que en su caso le hayan sido fa-
cilitadas a través del suministrador o fabricante, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones generales:
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Evite pisar el parquet con el calzado de calle (en especial si éste esta mojado o con-
tiene restos de gravilla, tierra, barro, etc., principales enemigos del parqué). Asegu-
rese de colocar un felpudo tanto antes como después de la puerta de entrada para
retener arcilla o piedrecillas. Tenga cuidado con el calzado: los zapatos de tacén fino,
por ejemplo, pueden marcar el suelo.

Cuando se derrame algun liquido sobre el pavimento, limpielo y séquelo inmediata-
mente, ya que se filtra velozmente entre la madera y el suelo. Utilice un secador de
pelo, aunque con cuidado para no quemar la madera, si cree que ha podido pene-
trar entre las aberturas o huecos de las tarimas.

Evite dar golpes y roces con objetos duros o cortantes.

Ponga tapas o fieltros resbaladizos debajo de las patas de los muebles, sobre todo
si son pesados, para evitar rayarlo. Sea especialmente precavido al cambiar de si-
tio los muebles: no los arrastre, estropeara el parqué.

Los cambios en la humedad ambiental producen la contraccion y expansion de la ma-
dera. Prevenga o reduzca esos cambios empleando un humidificador durante los pe-
riodos secos, y ventilacién y calefaccion en periodos humedos. Se recomienda
mantener la humedad ambiental de entre el 35% y el 65%.

Evite que los rayos del sol incidan durante mucho tiempo sobre el pavimento: acla-
ran la madera prematuramente y la estropean mas.

Tape los arafazos del parqué aplicando cuidadosamente en el rayén con un pafio
bien limpio una pasta para madera que previamente habra hecho mezclando betin
(de un color similar al del parqué) y cera. Deje secar la pasta durante 20 minutos y
frote con un cepillo hasta que no se vea el rayén.

Si su parquet cruje, espolvoree las ranuras con polvos de talco, haciéndolos pene-
trar mediante un cepillo. A continuacién, de unos saltos encima, hasta que se intro-
duzcan en el ultimo rincén.

Es recomendable lijar la madera cada diez afios, o antes si lo considera necesario y
sufre mucho trasiego, para que su envejecimiento sea menos notable y el lijado sea
de unos milimetros. Cuanto mas tiempo pase entre un lijado y otro, mas se tendra
que pulir la madera posteriormente. Ademas, son necesarias al menos dos capas de
barniz para que el lijado sea duradero y tenga buena presencia.

INSTRUCCIONES
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Para su limpieza resultan apropiadas las siguientes recomendaciones:

¢ |Limpielo a menudo eliminando el polvo con una mopa o un trapo seco. Para esta ta-
rea también puede utilizar un cepillo de cerdas naturales destinado sélo a suelos de
parquet. Si hay particulas de suciedad utilice un aspirador: las recogera sin arras-
trarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su suelo.

* No afhada al agua productos con alto componente acido o que contengan ceras o
siliconas. Su uso repercute en el posterior rebarnizado. El peor enemigo de los sue-
los de madera son algunos productos de madera, muy abrasivos, que a la larga le
quitan el brillo y resultan corrosivos.

® Friegue periddicamente su suelo de madera. Para realizar dicha tarea, procure utili-
zar productos especialmente fabricados para el uso en parqués o suelos de madera.
Use siempre la dosis minima recomendada. A falta de un producto especifico,
puede afadir al agua de fregar el suelo un chorrito de vinagre.

® Si su parquet ha perdido brillo o sufre algun otro tipo de deterioro, sea precavido y
consulte con un especialista. Cada tipo de desgaste o alteracién requerira cuida-
dos especificos.

* No deje secar las manchas sobre el parqué. Cuanto mas reciente sea la mancha, mas
facil sera su limpieza. Use un pafio hiumedo inicialmente, y si la mancha no se quita
(algunas, como las de grasa, pueden resultar especialmente dificiles de eliminar) con-
sulte con un especialista.

® Actualmente la mayoria de suelos de madera vienen barnizados o protegidos y no
necesitan encerarse como se hacia antiguamente.

® Esimportante que, con independencia de las recomendaciones anteriormente espe-
cificadas, con caracter general, tenga en cuenta, con rango de prevalencia, las faci-
litadas, en su caso, por el fabricante o la casa comercial del pavimento de que se trate.

» Revestimientos de techos

Los techos suelen necesitar un revestimiento, bien para presentar un mejor aspecto o bien
para cubrir a la vista algunos conductos o instalaciones que quedaron fijados a aquéllos.

Estos revestimientos estaran adheridos o suspendidos del techo. En el primer caso, sue-
len ser revestimientos con pasta de yeso o de mortero de cemento. Los techos suspen-
didos, techos rasos o falsos techos, pueden ser continuos, generalmente, de escayola y
sin juntas aparentes o de piezas cuadradas o rectangulares, con juntas aparentes.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
® De los falsos techos no se colgara ningun objeto pesado (lamparas, por ejemplo).

® En general, para colgar cualquier objeto debe buscarse la fijacion en el elemento es-
tructural que sirva de soporte al guarnecido o enfoscado, o del que esta suspendido
el falso techo. Ese elemento constructivo sera, en muchas ocasiones, un forjado. Si
es asi, no debe dafar las viguetas.
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» Pinturas
Son revestimientos que sirven de acabado y proteccién a muchas superficies.

Por su situacion y consiguiente contacto directo con el ambiente, las pinturas sufren
en primera instancia la mayor parte de las agresiones que tendrian que soportar los pa-
ramentos protegidos.

Si pretende que las pinturas sigan prestando su accién protectora, observe las si-
guientes recomendaciones:

® Evite golpes, roces, rayados, etc. Todos ellos pueden dejar una huella en la pintura.

® La accién del polvo, los agentes atmosféricos, el contacto de las personas, etc. exi-
gen un continuo cuidado para que las pinturas no pierdan sus posibilidades de pro-
teger y decorar. Por tanto, procure que estén siempre en perfecto estado.

® |as pinturas sobre elementos metalicos protegen a éstos contra la oxidacion, por lo
cual, procure restaurar la pintura a la primera sefial de 6xido que observe y selle la
filtracion de agua que, seguramente, la produce. A menos que proceda reclamar la
reparacion al vendedor de la vivienda si esta en plazo de garantia.

Especial cuidado debera tenerse con las barandillas de terraza o cualquier elemento
similar colocado a la intemperie. Su oxidacién podria entrafar serio peligro.
En cuanto a la limpieza, se recomienda:

® Para pinturas al temple y a la cal, limpie con pafo seco. No emplee liquidos de lim-
pieza ni agua, ya que estas pinturas no protegen al yeso contra la humedad.

® Para pinturas al silicato y al cemento, pase ligeramente un cepillo suave con abun-
dante agua.

® Para pinturas plasticas y esmaltes, utilice esponjas o pafios humedecidos en agua
jabonosa.

» Barnices
Los barnices, generalmente, se aplican sobre madera.
Si su vivienda tiene carpinteria exterior de madera:

*® Vigile el estado del barniz: es fundamental para la conservacién de la madera y el buen
funcionamiento de la carpinteria.

Para su limpieza:

® Utilice esponjas o panos ligeramente humedecidos en agua jabonosa para quitar las
manchas.

® Para limpiar superficies barnizadas no utilice alcohol ni disolventes, ni productos que
los contengan.
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2 Instalaciones

INSTRUCCIONES Denominamos asi a todo tipo de infraestructuras que prestan algun servicio o
DE USO proporcionan algin suministro a la vivienda.

Las hay de muchos tipos:

Nuestra casa es el = Para suministro de agua, gas y electricidad.

lugar donde mas = Para evacuacién, como extracciéon de humos y gases o desagues.
gonsumimos =1 Para telecomunicaciones, como es el caso del teléfono y Tv, o radio.
y mas podemos - . . .
ahorrar. Con sélo =1 De proteccidén, como pararrayos, contra—incendios y puesta a tierra.
ajustar bien un grifo, - Térmicas, como son las de calefaccion, refrigeracion o ventilacion.

apagar una luz

innecesaria o hajar

un grado la calefaccion

reducira gastos SAN EAMI ENTO
fi iental.

y dafio ambienta RED COMUNITARIA DEL EDIFICIO

El conjunto de elementos que sirve para la evacuacion de las aguas pluviales recogi-

das por sus azoteas, tejados y patios interiores, y de las aguas residuales y fecales pro-
No vierta a la ducidas en las viviendas, hasta la red publica de alcantarillado o hasta una fosa sép-

instalacion aguas que tica o estacion depuradora, constituye la red de saneamiento del edificio.
contengan detergentes

no biodegradables, El sistema de evacuacion esta formado, esencialmente, por:

aceites o grasas, = Una red vertical, que forman especialmente:

colorantes . . . . .
permanentes — Los bajantes. Conducen aguas pluviales y residuales hasta la arqueta a pie de bajante.
sustancias toxicas o — Canalones. Receptores de las aguas pluviales en tejados.

contaminantes, ni

arroje objetos que ) . . e
puedan causar atascos, - Sumideros. Recogen aguas en la planta inferior del edificio.

— Cazoletas. Receptoras de las aguas pluviales en azoteas.

como pinzas de la ropa, En edificios de méas de 10 plantas, existe, a veces, una columna de ventilacién que dis-

paiios, pequefas . . . .
prendas de vestir curre paralelamente a los bajantes, para evitar que los sifones se queden sin agua.

fregonas, etc. = Una red horizontal, (en realidad, con poca pendiente) formada por los colectores,
registros y arquetas, que llevan las aguas recogidas hasta la arqueta sifénica, asi lla-
mada porque va provista de un sifén hidraulico para evitar los malos olores. Esta ar-
queta es registrable y un tubo la conecta con la red exterior de alcantarillado.

Esta red se coloca enterrada o colgada. En el primer caso, discurre por el subsuelo
del edificio y los colectores son tuberias de diversos materiales.

Cuando la red horizontal va colgada, se sitla en el techo de los locales de planta baja
0 s6tano o bien suspendida del forjado del suelo de la planta baja y alojado en la ca-
mara de aire existente, entre este y el terreno, cuando se dispone del espacio minimo
necesario para su registro. Estd compuesta, generalmente, por tuberias de PVC y ca-
rece de arquetas intermedias. En los quiebros y en la cabecera, cuenta con tapones
o registros para su limpieza.

Le hacemos, al respecto, las siguientes recomendaciones:

* | as modificaciones (cambios del recorrido o de las condiciones de uso) necesitan el es-
tudio y posterior realizacion de las obras bajo la direccién de un técnico competente.

* No vierta a la instalacién aguas que contengan detergentes no biodegradables, acei-
tes o grasas, colorantes permanentes, sustancias téxicas o contaminantes, ni arroje
objetos que puedan causar atascos, como pinzas de la ropa, pafos, pequefias pren-
das de vestir, fregonas, etc.
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® Los canalones, y las rejillas de cazoletas y sumideros estaran libres de obstaculos
para el desague.

® Aunque pasen a través de su vivienda, los bajantes prestan un servicio a todo el edificio.
En consecuencia, no haga nada que afecte a su correcto funcionamiento. No manipule,
ni golpee o haga agujeros en el propio tubo, sin permiso expreso de la comunidad.

® Para un correcto funcionamiento de la instalacion de saneamiento se debe comprobar
periddicamente la estanqueidad general de la red y la existencia de olores.

FONTANERIA

Es la forma en que, tradicionalmente, se han venido denominando las instalacio-
nes de suministro de agua fria y caliente y los desagiies de una vivienda.

» Agua fria

La instalacién de agua fria es la encargada de llevar el agua que se consume en la vi-
vienda, desde la red de la compafiia suministradora hasta los aparatos de consumo.
Su importancia se debe a que:

El agua es un bien escaso y necesario para la vida.

Su consumo debe ser objeto de consideracién por todos los usuarios, para hacer de
ella una utilizacion lo mas racional posible.

RED PRIVATIVA DE LA VIVIENDA

A partir del contador para medir los consumos de cada vivienda particular y/o de la co-
munidad de un edificio, la instalacion interior que sirve a un usuario particular suele es-
tar formada por:

= Llave de entrada colocada a la salida del contador (fotografia 4).
= Montante o tubo ascendente hasta la vivienda que se suministra (fotografia 4).

=1 Llave de abonado o llave de corte general que puede ser manipulada a voluntad
del usuario.

= Tuberias para distribuciéon del agua a todos los aparatos.

= Llaves de corte para permitir o anular la entrada de agua a cada recinto humedo.

= Griferia para regular la entrada de agua a cada aparato en los momentos de consumo.

= Llaves de escuadra que permiten cortar la entrada de agua a cada grifo de los dis-
tintos aparatos (excepto bafera y ducha).

Tenga en cuenta estas primeras recomendaciones:

® Una vez conectado el servicio, o cuando haya transcurrido mucho tiempo sin ser uti-
lizado, abra todos los grifos de la vivienda y deje correr el agua suavemente durante
15 minutos para limpiar las tuberias y demas complementos de la instalacion.

® En particular, limpie los filtros de los grifos después de un corte de suministro.
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la vida que hay que
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4. BATERIA DE CONTADORES DE AGUA:
A. Montantes hasta las viviendas. B. Contador. C. Llave de entrada.
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® No debera modificarse la instalacion sin la intervencién de un técnico competente.
Debe saber que si su instalacion tiene tuberias de acero galvanizado, las reparacio-
nes con tuberia de cobre podrian danar gravemente la instalacién, salvo que se uti-
lizaran manguitos anti-electroliticos.

e Cierre la llave de abonado, en caso de ausencia prolongada.

® Cuando la instalacion de abastecimiento no se ponga en servicio después de 4 se-
manas desde su terminacién, o aquellas que permanezcan fuera de servicio mas de
6 meses, se cerrara su conexion y se procedera a su vaciado.

® Las acometidas que no sean utilizadas inmediatamente tras su terminacion o que es-
tén paradas temporalmente, deben cerrarse en la conduccion de abastecimiento. Las
acometidas que no se utilicen durante 1 afio deben ser taponadas.

® |as instalaciones de agua que hayan sido puestas fuera de servicio y vaciadas pro-
visionalmente deben ser lavadas a fondo para la nueva puesta en servicio. Para ello
se podra seguir el procedimiento siguiente:

— para el llenado de la instalacion se abriran al principio solo un poco las llaves de
cierre, empezando por la llave de cierre principal. A continuacién, para evitar gol-
pes de ariete y dafos, se purgaran de aire durante un tiempo las conducciones por
apertura lenta de cada una de las llaves de toma, empezando por la mas alejada
o la situada mas alta, hasta que no salga mas aire. A continuacion se abriran to-
talmente las llaves de cierre y lavaran las conducciones;

—una vez llenadas y lavadas las conducciones y con todas las llaves de toma ce-
rradas, se comprobara la estanqueidad de la instalacion por control visual de to-
das las conducciones accesibles, conexiones y dispositivos de consumo.

Para el mejor funcionamiento de toda la vivienda, atienda también a las siguien-

tes observaciones:

® No utilice la instalacion para fines extrafios a su propio funcionamiento. Por ejemplo,
no cuelgue ningun objeto de las llaves o tuberias. No utilice estos como «tomas de
tierra». Recuerde que las llaves de paso, se abren girando hacia la izquierda y se cie-
rran girando hacia la derecha. En el caso de los grifos los encontramos que se abren
y cierran girando a izquierda y derecha respectivamente y en el sistema monomando
levantando el mando para regular el caudal de agua y girandolo a izquierda o dere-
cha para regular la temperatura del agua.

® En los grifos, nunca fuerce los mecanismos de apertura y cierre.

Si hace alguna pequena reparacion por su cuenta, recuerde que:

® No debe apretar excesivamente las roscas en llaves y grifos para no dafar las zapatillas.
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INSTRUCCIONES

DE USO

Ahorra hoy el agua

de mafiana.

Reducir el consumo de
agua significa, ademas
de ahorrar energia,
participar en la
conciencia ecoldgica
universal.

Le damos a conocer los consumos normales de una vivienda:
1 BANERA 150 LITROS
1 DUCHA 60 LITROS
1 CISTERNA NORMAL 10 LITROS
1 CISTERNA EFICIENTE 6 LITROS
1 LAVADO DE DIENTES 2 LITROS
1 LAVADO DE MANOS 2 LITROS
1 LAVADO DE CARA 3 LITROS
1 LAVAVAJILLAS NORMAL 30 LITROS
1 LAVAVAJILLAS EFICIENTE 17 LITROS
1 LAVADORA NORMAL 90 LITROS
1 LAVADORA EFICIENTE 60 LITROS
1 CUBO 10 LITROS

-

-

-

Se considera un consumo normal entre 100 y 150 litros por persona y dia, consumo alto
entre 150 y 250 litros por persona y dia y muy alto superior a 250 litros por persona y dia.

Para conocer su consumo, saber cuanta agua gasta y poder controlarlo, lo primero que
debe hacer es leer su contador, en el caso de que su vivienda tenga contador individual.
Con este sistema se consiguen considerables ahorros de agua y energia debido al
mayor cuidado que los vecinos ponen al consumir con respecto al sistema de con-
tador general o de reparto de gasto por cuota.

Debe saber, también, que las compafias suministradoras de agua aplican en el con-
sumo domestico tarifas progresivas por tramos. Es decir, que aumentan a medida
que aumenta el consumo primandose asi el ahorro de agua.

Un bien tan escaso y de consumo tan generalizado como es el agua, necesita la men-
talizacién del usuario para promover el ahorro en el consumo.

Atienda las campanias de las companias suministradoras y de las asociaciones de
consumidores y usuarios para el ahorro en el consumo, y ademas:
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El ahorro de agua, aunque no se trate de agua caliente, conlleva un ahorro energeé-
tico, ya que el agua es impulsada hacia nuestras viviendas mediante bombas eléc-
tricas que consumen energia.

Cierre el grifo mientras se cepilla los dientes o se afeita.

Utilice un recipiente y no el chorro de agua para lavar los alimentos. Al terminar, este
agua se puede aprovechar para regar las plantas.

Sepa que en la cocina lavar los platos a mano gasta mas agua que el programa corto
del lavavajillas.

No friegue el menaje de cocina con el grifo del fregadero abierto. Utilice uno de los
senos para enjabonar y el otro para aclarar.
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®* Mantenga la ducha abierta s6lo el tiempo indispensable y cierre los mandos mien-

tras se enjabona. Utilice mejor la ducha
e Utilice mejor la ducha que el baio. Podria ahorrar hasta 7.300 litros al afio, con el aho-  que el baiio. Podria

rro energético que ello conlleva. ahorrar hasta 7.300
. . , litros al afio.
® Procure utilizar la lavadora y el lavavajillas cuando estén completamente llenos y en

programas econémicos.
® Evite goteos y escapes de los grifos. El simple goteo del grifo del lavabo significa una

pérdida de 100 litros de agua al mes. Repare inmediatamente
las fugas (10 gotas de
agua por minuto

® Algunas compariias suministradoras aplican beneficios tarifarios en funcion del ni-  suponen 2.000 litros de

mero de usuarios de la vivienda y de los consumos de la misma. agua al ?f]O
desperdiciados).

® En el riego del jardin o de las macetas utilice el goteo mejor que la manguera o regadera.

® Existen en el mercado cabezales de ducha eficientes o de bajo consumo que per-
miten un chorro abundante y suave, sin disminuir el confort, y que ahorran hasta un

50% del gasto de agua y energia.

® En los grifos se pueden colocar perlizadores o reductores de caudal con los que la
mezcla del agua con el aire produce un chorro abundante y suave, ahorrando hasta
un 50% de agua y energia.

® También existen reductores de caudal que se acoplan a la ducha, entre el flexo y el
grifo o entre la alcachofa y el tubo, con los que, sin disminuir el confort, se ahorra
hasta el 50% de agua y energia.

® Estos limitadores del caudal de agua, ademas no alteran el disefio de las griferias,
se acoplan a todas las griferias estandar, son validos para todo tipo de aguas, ba-
ratos y de facil instalacion.

® Los reguladores de flujo laminar son otros dispositivos ahorradores que hacen que
parezca que utiliza mas agua, aunque realmente se consuma menos. Al reducir la ve-
locidad del flujo y no afadir aire, como los reductores tradicionales, se logra una trans-
parente, claray soélida corriente de agua que, evita las salpicaduras reduciendo, por
tanto, el tiempo y los costes asociados a la limpieza de las mismas en fregaderos,
suelos o areas de la ducha, de igual forma se reduce la emision de ruido.

® Coloque también dispositivos economizadores de agua para las cisternas del inodoro,
se encuentran distintas opciones:

— Mecanismos de doble descarga que disponen de dos pulsadores para accionar la
descarga. Uno de ellos descarga aproximadamente 3 litros y el otro hace la des-
carga total, unos 10 litros.

— Interruptores de descarga. Disponen de un pulsador Unico que interrumpe la sa-
lida del agua al accionarlo por segunda vez.

— Limitadores de descarga o contrapesos. Son elementos que se acoplan perfecta-
mente al mecanismo normal, se cuelgan de la valvula, cerrandola al soltar el pul-
sador o tirador y evitando la descarga total de la cisterna. El método mas rapido y
barato consiste en colocar dos botellas llenas dentro de la cisterna que ahorra de
2 a 4 litros de agua cada vez que se usa.

— Si su cuarto de bafo o cocina, todavia tiene grifos independientes para el agua fria y
para el agua caliente, cambielos por un Unico grifo de mezcla (monomando).
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Debe saber que

las compaiiias
suministradoras de
agua aplican en el
consumo doméstico
tarifas progresivas por
tramos. Es decir, que
su coste aumenta a
medida que aumenta el
consumo, primandose
asi el ahorro de agua.

Instalaciones

® No utilice el inodoro como papelera ni como cenicero.

® Repare inmediatamente las fugas en la red (10 gotas de agua por minuto suponen
2.000 litros de agua desperdiciados).

Son, precisamente, las fugas, la mayor preocupacion que, generalmente, plantea
una instalacion de fontaneria a los usuarios de este servicio. Por eso:

* Vigile cualquier goteo o mancha de humedad que le haga suponer la existencia de
una fuga o averia.

® Revise, tan frecuentemente como sea necesario, los mecanismos de carga y des-
carga de la cisterna del inodoro.

® Para comprobar que no existen salideros en su vivienda debera cerrar todos los gri-
fos y observar durante varios minutos si su contador, caso de disponer de contador
individual, permanece parado o esta en movimiento. Este Gltimo supuesto serd in-
dicativo de salidero (goteo de los grifos o cisterna, pérdida en tuberias, etc.).

Si varia la presion de suministro, disminuyendo la que fuera habitual, sera, pro-
bablemente, por alguna de estas tres causas:

® Una averia en la red municipal, en cuyo caso, debe avisar a la compafia suministradora.

® Una averia en su propia instalacion. En este supuesto, haga que se la revisen sin la
menor dilacion.

e Una averia en la red comunitaria o grupo de presion. En este supuesto, comuniquelo
al representante de la comunidad.

RED COMUNITARIA DEL EDIFICIO

La instalacion para el suministro de agua a un edificio de viviendas necesita hacer una
acometida desde la red municipal que discurre por la via publica. La tuberia de aco-
metida tiene incorporadas varias llaves de maniobra: llave de toma, que abre paso a
la acometida; llave de registro, en la via publica y llave de paso, situada en el interior
del edificio y préximo a la fachada.

En esta ultima, comienza la red privada e interior al edificio. La instalacion completa po-

dria tener los siguientes elementos:

=1 Contador principal (o general). Mide todos los consumos que se producen en una
acometida. Esta situado en la proximidad de la llave de paso. (Todavia hay muchos
edificios donde sélo existe un contador).

- Bateria de contadores. Conjunto que forman los contadores divisionarios para
medir los consumos de cada abonado (fotografia 4).

- Depésito acumulador para reserva de agua y que alimenta al grupo de presion.

= Grupo de presién. Equipo hidroneumatico que proporciona, en caso necesario, la
suficiente presién para que el agua circule por todo el recorrido de las instalaciones.
Suele llevar dos electrobombas, de uso alternativo.
En el caso de existir red de bocas de incendio equipadas (BIE), dicha red cuenta con un
grupo de presién especifico, independiente del grupo de presion de la red de abastecimiento
de agua potable, que suele estar ubicado en el mismo recinto (fotografias 5, 6, 7 y 8).
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5. CUADRO DE MANDO DE
ELECTROBOMBAS:
A. Mando paro—-marcha.

7

8. FRENTE DEL CUADRO DE CONTROL,
MANDO Y PROTECCION DEL GRUPO
DE PRESION DE LAS BIE.

= Tuberias y accesorios que canalizan el agua a distintas localizaciones del edificio
(viviendas, azotea, cuarto de basuras.)

De analoga manera a lo recomendado para la instalacion interior:

® Preste atencion a cualquier goteo o0 mancha de humedad.

e Efectue comprobaciones en su contador para detectar consumos anormales.

® Repare inmediatamente las fugas.

* No debera modificarse la instalacion sin la intervencién de un técnico competente.

® No se utilizaran elementos de la instalacion para fines extrafios a su propio come-
tido. Por ejemplo, no deben emplearse las tuberias para «tomas de tierra».

Respecto del grupo de presion recuerde que:

® Es conveniente que el local donde se instale el grupo de presion esté siempre limpio.

® Los depodsitos de agua se mantendran tapados para evitar la entrada de polvo y su-
ciedad y proteger de posibles contaminaciones.

2

INSTRUCCIONES

DE USO

6. GRUPO DE PRESION
PARA RED DE
ABASTECIMIENTO

DE AGUA POTABLE:

A. Cuadro de mando
de las electrobombas.

B. Electrobombas del
grupo de presion.

C. Depésito acumulador
(algibe).

D. Equipo hidroneumético.

7. GRUPO DE PRESION
PARA RED DE BOCAS
DE INCENDIO
EQUIPADAS (BIE):

A. Electrobombas.

B. Cuadro de control,
mando y proteccion.
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Debe tenerse en cuenta
también que el agua
caliente produce dos
consumos: el de agua y
el de la energia
necesaria para
calentarla.

Instalaciones

® La instalacioén eléctrica que alimenta al grupo de presién debe funcionar correcta-
mente. De igual forma, los elementos que componen el grupo (manémetro, calde-
rin, electrobomba).

® | as electrobombas no deben funcionar si el depdsito acumulador esta vacio. Si esto su-
cediera, debera pararse inmediatamente el funcionamiento y avisar para que un técnico
proceda a vaciar el calderin, regular el aire y poner de nuevo en marcha todo el equipo.

® Para aminorar los efectos de alguna averia conviene tener disponibles repuestos de
los elementos de proteccion (fusibles) de las instalaciones electromecanicas.

» Agua caliente

Es ésta una instalacion cuyo completo servicio le exige cumplir dos funciones com-
plementarias: produccion y distribucion.

La produccién de agua caliente puede hacerse:
= Individualizada por vivienda.

= Centralizada.

= Sistema de energia solar térmica.

INDIVIDUALIZADA POR VIVIENDA

La distribucion se hace mediante una pequefa red que lleva el agua caliente desde el
aparato productor hasta los diferentes puntos de consumo, generalmente, situados en
la cocina y cuartos de bafio y aseos.

Los elementos principales de una instalaciéon completa son:

= Calentador. Aparato generador del agua caliente. Si utiliza energia eléctrica, el agua
caliente se mantiene en un acumulador (termo). Cuando funciona con gas, lo mas fre-
cuente es que se produzca un flujo instantaneo de agua caliente.

=1 Tuberias.
-1 Llaves de corte.
- Griferia.

-1 Llaves de escuadra.

Para que el sistema se active es necesario establecer conexién con la instalaciéon de agua
fria: el fluido que transportan es el mismo. Y como su funcionamiento es parecido, todas
las recomendaciones que se han hecho en el apartado anterior son igualmente vélidas aqui.

Ademas, puesto que ésta es una instalacién «de confort», parece conveniente reco-

mendar al usuario que, si no los tuviera ya instalados:

® Disponga de grifos con monomando y termostato en el bafio o la ducha, y de mo-
nomando, al menos, en los restantes aparatos que consuman agua fria y caliente.

® Solicite la asistencia técnica correspondiente ante cualquier anomalia de funcionamiento
en su calentador. Si esta en periodo de garantia, debe dirigir la reclamacién al promotor.

Debe tenerse en cuenta también que el agua caliente produce dos consumos: el de

agua y el de la energia necesaria para calentarla.
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Por tanto:

® Vigile el consumo de agua caliente.

® Haga uso del calentador segun las indicaciones del fabricante.

Si circula por la red de suministro un agua con gran contenido de sales es probable que
su instalacion de agua caliente tenga algun problema afadido, pues las tuberias van acu-
mulando depdsitos salinos reduciendo el caudal que puede circular por su interior.

PRODUCCION CENTRALIZADA

La produccién centralizada de agua caliente para uso doméstico (calefaccién y/o sa-
nitarios y cocinas) tendra que proporcionar de forma segura y eficiente, el caudal re-
querido por los servicios del conjunto de viviendas y del edificio en general. Esta pro-
duccién habra de ser luego distribuida a los diferentes puntos de consumo.

Los elementos principales de una instalacion de este tipo son:

= Caldera. Aparato donde el fluido calorifico (agua) alcanza la temperatura necesaria.
Para la combustion utilizan gaséleo, gas natural, etc.

= Acumulador. Recipiente donde se almacena el agua preparada para el consumo en
los aparatos.

= Distribuidor. Tuberias que parten de la caldera y conectan con los circuitos para lle-
varle el agua caliente.

= Bombas de aceleracidén. Impulsan la circulacion del agua caliente a través de lared
de distribucion.

-1 Red de distribucién. Conjunto de tuberias con el adecuado aislamiento térmico que
enlaza el distribuidor con los aparatos de consumo de agua caliente.

Estos elementos se ubican generalmente en un local cerrado (cuarto de calderas).

La instalaciéon responde a un determinado diseno y calculos expresamente rea-

lizados para el edificio. En consecuencia:

® No se deben hacer modificaciones sin la intervencion de un especialista. La instala-
cién podria quedar descompensada o resultar insuficiente.

® Cualquier anomalia de funcionamiento debe ser subsanada por un técnico competente.

Para evitar el deterioro que produce la oxidacion:
® |Lainstalacion debe mantenerse llena de agua.

Para evitar riesgo de consumos exagerados ocasionados por pérdidas de calor

de la propia instalacion:

® Vigile el estado del aislamiento de las tuberias y reponga las coquillas cuando se en-
cuentren en mal estado.

® Con fuertes heladas y para prevenir el riesgo de que revienten los conductos es con-
veniente mantener en marcha la instalacién mientras dure el fenébmeno meteoroldgico,
regulando la temperatura para no incidir en disparatados consumos de combustible.

Dada la importancia que tienen las maquinas y aparatos ubicados en el cuarto de calderas
debe controlarse el acceso al mismo, excepto para personal autorizado. Es aconsejable que,
incluso la limpieza, sea realizada por el personal de mantenimiento para evitar accidentes.
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Dada la importancia que
tienen las maquinas y
aparatos ubicados en el
cuarto de calderas debe
controlarse el acceso al
mismo, excepto para
personal autorizado. Es
aconsejable que, incluso
la limpieza, sea
realizada por el
personal de
mantenimiento para
evitar accidentes.

9. SIFON REGISTRABLE
DEL FREGADERO.

|

BRI . ; SN
10. BOTE SIFONICO CON
TAPA DESMONTADA.

Instalaciones

Ahorro de agua es igual a ahorro de energia, para ello tenga en cuenta, ademas

de las recomendaciones que le hemos proporcionado anteriormente para la ins-

talacién de agua fria:

® | os sistemas de acumulacion de agua caliente son mas eficientes que los sistemas
de produccioén instantanea y sin acumulacion.

® Es muy importante que los depodsitos acumuladores y las tuberias de distribucion es-
tén bien aislados.

® Los reguladores de temperatura con termostatos, principalmente para la ducha, pue-
den ahorrar entre un 4 y un 6% de energia.

® Una temperatura entre 30 °C y 35 °C es mas que suficiente para tener una sensacion
de confort para el aseo personal.

® | os termoacumuladores de resistencia eléctrica son un sistema poco recomenda-
ble desde el punto de vista energético y de costes.

Los sistemas de energia solar térmica para la produccién de agua caliente sani-
taria son obligatorios para las viviendas y debido a su transcendencia se tratan
mas adelante en el apartado relativo a Energia solar térmica.

» Desagiies

RED PRIVATIVA DE LA VIVIENDA

Conduce el agua sucia de cocina, lavadero, cuartos de bafo y aseo, hasta los bajan-

tes. Los elementos principales que la componen son:

= Sifones. Elementos de desagiie de cada aparato para evitar los malos olores (foto-
grafia 9).

=1 Bote sifénico. Recipiente al que vierten varios ramales de desaglie y que evacua al
bajante o a un mangueton (fotografia 10).

= Manguetoén. Conducto de evacuacion de amplio diametro para desagle de inodo-
ros, que enlaza directamente con el bajante.

= Tuberias. Conductos de evacuacion para desagule de los restantes aparatos.

El agua utilizada en la vivienda debe ser evacuada al exterior después de su empleo en

diferentes aplicaciones (limpieza, fregado, lavado, etc). La red de desaglies esta preparada

para admitir el paso de residuos organicos, si bien con algunas limitaciones.

Algunos desechos no organicos se destruyen con dificultad y podrian obstruir las

instalaciones de evacuacién. Por tanto:

* No arroje por los desaglies restos de comida, plasticos, gomas, pafios, compresas,
etc., y otros elementos duros (como hojas de afeitar o cepillos de dientes).

® No vierta a la red sustancias téxicas o contaminantes (detergentes no biodegrada-
bles, colorantes permanentes, acidos abrasivos, aceites, etc.).

® No convierta el inodoro (retrete) en un cubo de basura.

Para un correcto funcionamiento de los sifones:

* Vigile el nivel de agua de los sifones. Una ausencia prolongada, sobre todo en verano,
podria provocar la evaporacion del agua que obstaculiza la emanacioén de malos olores.
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e Cada vez que observe una disminucion apreciable del caudal de evacuacién, o haya
obstrucciones, se revisaran y desatascaran los sifones y valvula.

e Utilice detergentes biodegradables que evitan la formacion de espumas, las cuales
podrian petrificar y obstruir o disminuir los conductos de evacuacion.

En el supuesto de algun pequefo atasco:

® Deje correr agua caliente, que disuelve las grasas. Afadiendo algun producto apro-
piado (ni acidos, ni productos corrosivos) de los que existen en el mercado, se puede
ablandar el tapén.

En caso de averia de algun elemento de esta instalacion:
® No utilice el aparato afectado hasta la reparacion del deterioro.

® Se mantendra el agua permanentemente en los sumideros, botes sifénicos y sifones
individuales para evitar malos olores. Si tras periodos mas o menos largos de au-
sencia de la vivienda, existen malos olores en cuartos de bafio o cocina, es gene-
ralmente debido a la inexistencia de agua en los sifones.

e Efectle la descarga de la cisterna del inodoro y abra la griferia dejando correr el agua.

EVACUACION DE RESIDUOS

Las instalaciones para la evacuacion de residuos tienen como objetivo disponer de
espacios y medios especificos que se implantan a tal efecto en las zonas comunes
de los edificios y que pueden estar formadas por los siguientes elementos:

= Almacén de contenedores. Recinto que alberga contenedores de recogida priva-
dos para los residuos generados en una o varias viviendas. En estos contenedores
se depositan los residuos a través de los bajantes de residuos.

=1 Estacion de carga. Parte de la instalacién de recogida neumatica situada en la zona
inferior de la bajante o de la compuerta de vertido inferior, que las conecta con el
tramo subterraneo horizontal de la red de tuberias.

= Bajante de residuos. Conducto vertical que sirve para el traslado por gravedad o
neumatico de los residuos desde las compuertas de vertido hasta los contenedores
del edificio o las estaciones de carga, respectivamente.

= Compuertas de vertido. Buzones situados en los espacios comunes proximos a
cada vivienda para el vertido de los residuos generados en la misma.

Para este tipo de instalaciones, por su salubridad y por la mejora del medioam-

biente se recomienda:

e Efectuar con la periodicidad establecida en el apartado de mantenimiento las lim-
piezas y desinfecciones correspondientes.

® No verter liquidos, muebles, enseres o residuos y escombros procedentes de obras
menores de construccion y reparaciones domiciliarias.

® No alterar los usos previstos para los espacios y equipamientos de esta instalacion.
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ENERGIA SOLAR TERMICA

La energia solar térmica puede utilizarse de forma satisfactoria en toda nuestra
geografia dado que Espana, y sobre todo Andalucia, es uno de los paises euro-
peos que mas radiacion solar por unidad de superficie recibe a lo largo del ano.

Su principal y fundamental aplicacion es la produccion de agua caliente sanitaria. Pero,
ademas, puede ser un complemento interesante como apoyo a la calefaccion, sobre
todo para sistemas que utilicen agua de aporte a menos de 60 °C, tal como sucede con
los sistemas por suelo radiante o los de fan-coil.

En todos los casos, las instalaciones de energia solar térmica necesitan un apoyo de
sistemas convencionales de produccion de agua caliente (caldera de gas, caldera de
gasodleo, calentadores individuales, etc.)

Desde la entrada en vigor del Cédigo Técnico de la Edificacion, la energia solar térmica
es obligatoria en todos los edificios de nueva construccion en los que haya consumo
de agua caliente sanitaria.

La energia solar térmica se integra en las nuevas edificaciones como una instalacion
mas que nos puede aportar una parte importante de nuestras necesidades de agua ca-
liente, calefaccion y refrigeracion.

Los elementos basicos de una instalaciéon de este tipo son:

= Captador. La incidencia de los rayos solares sobre el captador permite calentar un
fluido (generalmente agua con aditivos) que circula por el interior del mismo. Los cap-
tadores mas utilizados en la actualidad son los denominados planos o placas solares.

= Colectores. Conducciones o tuberias de la red de agua fria que penetran en el cap-
tador y salen del mismo transmitiendo el calor al agua de consumo.

= Intercambiador. Aparato donde se produce el intercambio de agua fria a caliente.

= Acumulador. Depdsito que recibe el agua del intercambiador, donde queda almace-
nada el agua caliente para su posterior uso. Los depdsitos acumuladores tienen la mi-
sion de ayudar a suministrar la energia necesaria en los momentos en los que no existe
suficiente radiacion solar o cuando hay un consumo alto en momentos puntuales.

Respecto del uso adecuado de la instalacion:

® Atienda a las recomendaciones que se le han proporcionado anteriormente para las
instalaciones de agua fria y caliente.

® Tenga la precaucion de no tocar las partes calientes de la instalacion: captadores,
tuberias sin aislamiento, etc., ya que existe el riesgo de quemarse.

* No debe alterar ni modificar la instalacién sin contar con técnico competente.
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ELECTRICIDAD

La instalacién eléctrica se encarga de llevar al usuario el suministro de la ener-
gia mas comunmente utilizada en la vivienda.

La energia eléctrica es la mas limpia de las energias y no consume oxigeno.

Para medir los consumos la compaiia comercializadora dispondra de un contador a la en-
trada de su vivienda o en un local del edificio donde se agrupan los de toda la comunidad.

INSTALACION DE LA VIVIENDA

Una instalacién eléctrica para vivienda puede constar, basicamente entre otros, de las
siguientes lineas y elementos:

= Derivacion individual: linea que une cada contador con el cuadro de proteccion in-
dividual y suministra energia eléctrica a una instalacion de usuario.

=1 Cuadro de proteccion individual (fotografia 11): destinado a la proteccion de los circuitos
interiores asi como de los usuarios contra contactos indirectos. Suele constar de:

— Interruptor general automatico de corte omnipolar. Permite su accionamiento ma-
nual y esta dotado de elementos de proteccion contra sobrecarga y cortocircuitos.
Es independiente del interruptor de control de potencia.

— Interruptor de control de potencia (ICP). Aparato destinado al corte automatico del
suministro cuando se sobrepasa por el abonado la potencia contratada.

— Interruptor automatico diferencial general (IAD). Desconecta automaticamente la ins-
talacion en caso de producirse una derivacion de algun aparato o en algun punto de
instalacién destinado a la proteccién contra contactos indirectos de todos los cir-
cuitos. Este interruptor esta dotado de un dispositivo de prueba cuyo accionamiento
permite verificar, en su caso, su correcto funcionamiento. Si por el tipo de instala-
cion se hubiera colocado un interruptor diferencial por cada circuito o grupo de cir-
cuitos, podria no existir el interruptor automatico diferencial general.

— Pequenos interruptores automaticos (PlA). Dispositivos automaticos magnetotér-
micos de corte omnipolar y proteccion de los circuitos interiores. Resguardan a cada
uno de éstos, con arreglo a su capacidad, de sobrecargas y cortocircuitos, y per-
miten el corte de corriente a los mismos.

11. CUADRO DE PROTECCION INDIVIDUAL: A. Pequefios interruptores automaticos (piA). B. Interruptor
automatico diferencial (1AD). C. Boton de prueba. D. Alojamiento del interruptor de control de potencia (ICpP).
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Instalacion interior. Conjunto de circuitos para conectar el cuadro de proteccion in-
dividual con los puntos de utilizacién.

= Circuito interior. Conjunto de conductores, tomas de corriente e interruptores que

partiendo del cuadro general de mando y proteccion estan protegidos por un PIA.

= Conductores eléctricos. Elementos metdlicos recubiertos con material protector

destinados a transportar la energia eléctrica. Se situan en el interior de los tubos de
las canalizaciones. Los empalmes y cambios de direccién de los conductores se rea-
lizan mediante cajas de registro y derivacién. El color de los conductores permite di-
ferenciar la utilizacién de los mismos: color azul para el neutro; amarillo-verde para
toma de tierra y, negro, marrén o gris para fases activas.

= Mecanismos. Elementos de instalacién para accion directa del usuario. Suelen ser

interruptores, conmutadores, pulsadores y bases de enchufes.

Atienda estas primeras recomendaciones:

No debe manipular, reparar o modificar su instalacion sin la intervencion de un ins-
talador electricista, autorizado legalmente por la Delegacion Provincial, competente
en materia de Industria de la Junta de Andalucia. Ya que, de lo contrario, ademas de
poder afectar a su seguridad, perdera la garantia que, en su caso, pudiera tener la
instalacion y, en el supuesto de modificacion, no le seria garantizada la misma.

No intente puentear, ni anular o sustituir cualquiera de los elementos del Cuadro de
Proteccion Individual; pondria en peligro la seguridad de la instalacién y la de las per-
sonas que se sirven de ella.

Tras una interrupcion generalizada del suministro eléctrico, desconecte los aparatos y
electrodomeésticos. Una subida de tension al restablecerse el suministro podria dafiarlos.

En caso de ausencia prolongada, desconecte la instalacion por medio del interruptor di-
ferencial general. Si desea mantener algun aparato en funcionamiento (por ejemplo el fri-
gorifico) deje conectado el diferencial y el PIA correspondiente, y desconecte los demas.

Tome las siguientes precauciones, le ayudaran a hacer una mejor y mas correcta
utilizacién de su instalacion eléctrica, a evitar accidentes y a velar por su seguri-
dad y la de los suyos:

No coloque las lamparas u otro elemento de iluminacion directamente suspendido
del cable correspondiente a un punto de luz.

No enchufe cualquier aparato en cualquier toma de corriente. Cada aparato requiere
una potencia distinta y cada toma de corriente esta preparada para soportar una po-
tencia maxima. Si la potencia del aparato es superior a la que soporta la toma de co-
rriente, puede quemarse la base del enchufe, la clavija e incluso la instalacion.

Cuando no vaya a utilizar un aparato durante mucho tiempo, no lo deje conectado,
desenchufe la clavija de alimentacién de la toma de corriente.

Compruebe su interruptor automatico diferencial (IAD) con periodicidad, al menos
mensualmente, pulsando para ello el boton de prueba. Si no se dispara es que esta
averiado y, en consecuencia, usted no se encuentra protegido contra derivaciones.
En tal caso, avise a un instalador autorizado para que se lo sustituya.
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® No olvide desenchufar las clavijas de alimentacion de los aparatos de las tomas de
corriente antes de hacer la limpieza.

® No enchufe o desenchufe las clavijas de alimentacién con las manos mojadas.

* No use nunca aparatos eléctricos con cables pelados, clavijas o enchufes rotos.

® No tome corriente a través de un portalamparas con enchufe (ladrén).

e Al desconectar los aparatos, no tire del cordén o cable, sino de la clavija.

® No acerque los cables de alimentacién de aparatos eléctricos a aparatos de cale-
faccion o fuentes de calor. Los aislantes podrian derretirse y causar un incendio o
una sacudida eléctrica.

® No manipule ningun aparato eléctrico sin haberlo desconectado.

® Si pretende realizar alguna modificacién en cuartos de bafio o aseo, por muy sim-
ple que sea, dado el riesgo y la peligrosidad que ello puede entrafiar, debe tener en
cuenta lo establecido por la Instruccién Técnica, complementaria del Reglamento
Electrotécnico de Baja Tension im1c-BT-27 (Instalaciones interiores en Viviendas, locales
que contienen una bafiera o ducha) y, en todo caso, asesoérese por un especialista
autorizado o técnico competente.

® Para evitar incendios no se debe impedir la buena refrigeracion de las luminarias, me-
diante objetos que las tapen total o parcialmente.

® Respecto a las lampara halégenas o de cuarzo-yodo, aunque la lampara esté fria no
se debe tocar con los dedos para no perjudicar la estructura de cuarzo de su ampo-
lla, salvo que sea un formato de doble envoltura en el que existe una ampolla exterior
de vidrio normal. En cualquier caso, no se debe colocar ningun objeto sobre la lampara.

® Para cambiar una bombilla, o manipular en cualquier mecanismo eléctrico, lo mas
aconsejable es desconectar el circuito correspondiente y efectuar la operacién con
las manos secas y los pies calzados. Y lo mas seguro, desconectar el diferencial.

® No utilice los electrodomeésticos cerca del agua o si usted mismo se encuentra mo-
jado. Para su limpieza, desconéctelos previamente y no vuelva a utilizarlos hasta que
estén completamente secos.

® Si cayera agua sobre algun aparato eléctrico, mantenga desconectado el aparato (o
mejor, su circuito) hasta que desaparezca la humedad.

® Manipule todos los aparatos eléctricos, incluso el teléfono, siempre con las manos
secas Y evite estar descalzo o con los pies humedos.

® Nunca manipule los aparatos eléctricos cuando esté en el bafio o bajo la ducha. El agua
es conductora de la electricidad. si hay un fallo eléctrico en la instalaciéon o en el apa-
rato utilizado corre el riesgo de electrocutarse. Ojo con las radios, secadores de pelo,
aparatos de calor, al borde de la bafiera, pueden caer al agua y electrocutarle.

® Adopte precauciones especiales para que los nifios no puedan utilizar los aparatos
eléctricos. Si fuera necesario, coloque protectores en los enchufes.

® Procure no hacer varias conexiones en un mismo enchufe (no utilice ladrones o cla-
vijas multiples). Haga uso, si necesita varias tomas, de una alargadera de la seccion
adecuada con una base de tomas multiples vy, si pudiera ser, mejor con fusible e in-
terruptor